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GotowosS¢ na now
standard DVB-T2/HEVC
Nowa telewizja NTC

Prezentacja gtownych wynikow
w kontekscie komunikacii




Etapy procesu

Eksploracja etnograficzna

Populacyjne badanie
gospodarstw domowych i oséb
indywidualnych (czesé - pilotaz BZ)

Koncept komunikacyjny

Dedykowane badanie iloSciowe
DVBT2/HEVC

wrzesien 2021

lipiec-wrzesien
2021

wrzesien 2021
pazdziernik 2021
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Gotowos¢ gospodarstw domowych na zmiane
DVB-T2/HEVC- zrédta danych

Eksploracyjne
badanie
jakosciowe
DVB-T2/HEVC

G

Populacyjne badanie

gospodarstw
/ﬁ\ domowychioséb
indywidualnych

(czesé -pilotaz)

Badanie
konceptu
Ny komunikacji

Dedykowane
badanie
iloSciowe
DVB-T2[HEVC
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Bulletin Board Discussion BBD

36 widzéw z dostepem do
réznych zrédet sygnatu
telewizyjnego

Zogniskowane wywiady
grupowe FGI

6 FGI 5 osobowych
z osobami po 60 roku zycia
korzystajacych z réznych
Zrédet sygnatu telewizyjnego

badanie ogdlnopolskie

ok. 30 tys. gospodarstw
domowych rocznie

® 0 ok.60tys.
wywiadéw
indywidualnych

losowane z operatu GUS TERYT

wywiady realizowane
codziennie
od lipca 2021 - staty monitoring
gotowosci gospodarstw
domowych do odbioru NTC
w howym standardzie

Zogniskowane wywiady
grupowe FGI

6 FGI po 5 widzéw w podziale
na homogeniczny dostep do

Zrédet sygnatu telewizyjnego

badanie ogdlnopolskie

1000 wywiaddw z gtowaq
gospodarstw domowych
posiadajqcych
min. 1telewizor

punkty startowe losowane z
operatu GUS TERYT

wywiady realizowane
codziennie
od paZdziernika 2021




Giowne cele badania
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Komunikacja nowej

‘4

Motzliwe reakcje na
zmiane standardu
nadawania sygnatu

Swiadomos$é zmiany Gotowos§é
standardu techniczna Komunikacja
nadawania sygnatu gospodarstw zmiany NTC
na DVBT2/HEVC domowych na DVB-T2/HEVC
Czy gospodarstwa Jaki odsetek Jak i gazie instytucfe Jakie oczekiwania majg Co zrobig
domowe sq swiadome gospodarstw zaangazowane w zmiane widzowie w zwiQzku poszczegolne
nadchodzgcej zmiany domowych jest standardu nadawania telewizjig naziemnq gospodarstwa w
standardu nadawania zagrozonych utratq sygnafu powinny w nowej od'stonie reakcjina zmiane
sygnatu sygnatu NTC informowac na temat o zmianie standardu standaradu
na DVB-T2/HEVC? w konsekwencji zmiany? DVB-T2/HEVC? nadawania sygnafu
zmiany standaradu na DVB-T2/HEVC?
Jakie sq zZrodfa na DVB-T2/HEVC? Czy komunikat powinien by ¢ Jakie benefity nowej
Swiadomoscizmiany? zroznicowany ze wzgledy na NTC podkresiac w
Czym charakteryzujq grupy docelowe? komunikacyi?
Skqd wtasciciele sie gospodarstwa
telewizorow wiedzq czy nieprzystosowane do Jakie benefity nowej NTC Ktore z rozwazanych
fch sprzet dostosowany zmiany standardu wykorzystac do komunikacji funkcjonalnosci nowef
Jest do zmiany nadawania? (profi]) zmiany? NTC powinny
standardu? wybrzmiec
Ktore z rozwazanych w komunikacyi? '
funkcjonalnosci nowef NTC , . Kraiow
powinny wybrzmiec tgg{v %gﬁ/yzvg /;}/ ; o) ,- lnst]ytu:,
w komunikacyi? . yar N Mediéw
korzystayq z telewizji '
hybrydowej zwanef

HBBTV?
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Swiadomo$§é zmiany
standardu nadawania

sygnatu na DVBT2/HEVC

Czy gospodarstwa domowe sq §wiadome nadchodzqcej
zmiany nadawania sygnatu na DVB-T2/HEVC?

Jakie sq Zrédta Swiadomosci zmiany?

Skad wtasciciele telewizoréw wiedzq, czy ich sprzet
dostosowany jest do zmiany standardu?




Swiadomo$é zmiany standardu na
DVB-T2/HEVC

Swiadomosé nadchodzgcej zmiany rosnie wsrod gospodarstw posiadajgcych
telewizory, natomiast wiedza odnosnie efektu zmian jest nadal powierzchowna.

gospodarstwa posiadajgce minimum 1 telewizor

Odsetek gospodarstw

domowych, ktére 5
kojarzq, ze ma nastqpic 30%
zmiana standardu Wrzesich oaidziernik
2021 2021

Odsetek gospodarstw
domowych, ktére sq
w stanie wskazacé

"okt iy 17% 21%
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Swiadomo$é zmiany standardu na
DVB-T2/HEVC

wzrost Swiadomosci jest nizszy wsréd gospodarstw NTC; najnizsza Swiadomos¢
wystepuje wsrod gospodarstw starszych — ,lider technologiczny” w wieku 60+

gospodarstwa gospodarstwa gospodarstwa
odbierajgce odbierajgce wylgcznie  odbierajgce wytgcznie
sygnatz NTC sygnatz NTC sygnhatz NTC
wiek gtowy gosp. 60+
Odsetek gospodarstw
domowych, ktére
kojarzq, ze ma nastqgpié
- 44% 41%
O, O, ()
zmiana standardu 27% 27% 21% B 369
wrzesien pazdziernik wrzesien pazdziernik wrzesien pazdziernik
Odsetek gospodarstw 2021 2021 2021 2021 2021 2021

domowych, ktére sq
el koo -_= =Y =t
sfoktzmiary 16% 17%  16% 16% 13% 12%

" Krajowy
° & |nstytut

'\ Mediéw



Swiadomo$é zmiany standardu
— poziom wiedzy

¥ 4

gospodarstwa gospodarstwa gospodarstwa gospodarstwa
L posiadajgce odbierajgce sygnat odbierajgce odbierajgce wytgcznie
pazdziernik 2021 minimum 1 telewizor ZNTC wytgcznie sygnat sygnat zNTC
ZNTC wiek gtowy gosp. 60+
Konieczno$¢ zakupu dekodera
DVB-T2/HEVC 9% 8% 9% 8%
oblem z odbiorem telewizji (czarn
ekran, brak programéw 8% 7% 7% 4%
koniecznos¢ zakupu nowego
telewizora 6% 6% 6% 5%
A wiecej programow telewizyjnych 9% 7% 7% 5%
programy w lepszej jakosci 9% 6% 6% 4%
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Zrédia wiedzy na temat zmiany standardu

wzrost Swiadomosci zmiany powodowany jest gtdwnie komunikacjg zmiany w szeroko
rozumianej telewizji

70%
. 7 [¢)
m wrzesien 2021 52%
m pazdziernik 2021 gospodarstwa posiadajgce minimum 1 telewizor
29%
16%
10% 10%
. . . 29 3% 2% 3% 2% 2% 1% 2% 2% 0% 0% 1%
w sklepie z ) zInternetu - sklepy
z telewizji . od . elektronikq\sprzete zradia ZInternetu - 2 Z prasy papierowej zlnternetu - inne on]lne Z nic nie wiemy
znajomych/rodziny m RTV portalu govpl strony internetowe elektronikq\sprzete

m RTV

[*Bra/( istotnych roznic miedzy uzytkownikami NTC i uZytkownikami wytqcznie NT¢ d
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Sposoby sprawdzania czy telewizor
w gospodarstwie posiada standard DVB-T2/HEVC

Osoby Swiadome zmiany, ktére wiedzq, czy ich telewizor spetnia nowe standardy, najczesciej
szukaty informacji o dostosowaniu telewizora/réw u sprzedawcéw sprzetu RTV/w sklepie. Czestym
zrédtem informacji okazaly sie réwniez instrukcje obstugi i osoby znajome zorientowane (zdaniem
respondentéw) w kwestii zmiany standardu

Zrédta wiedzy o przystosowaniu posiadanego
telewizora do nhowego standardu hadawania
sygnatu telewizyjhego

0% 10% 20% 30% 40% 50%
d d klepi 9 . PN
od sprzedawey \ w sklepie /39'5/’ Istotnie czesciej sq to gospodarstwa:
z dokumentu instrukeji obstugi telewizora 25,3% - Ktére majq telewizory wieku do 5
lat (29%)
od kogo$ znajomego zorientowanego w tych kwestiach 16.2%
z karty gwarancyjnej od producenta 12.3% \ Istotnie czeéciej sq to
z Internetu — poprzez wpisanie symbolu modelu telewizora o gospodqrstwq:
umieszczonego na tabliczce znamionowej \z tytu telewizora “,BA Gdzie lid tech
- zZle liaerem tecn.
z informaciji zawartych w menu telewizora 102% sq kobiety (22%)
zinnego Zrédta 42%
z informacji uzyskanej w serwie telefonicznym producenta 3’5%
Podstawa: Badanie DVBT2; gospodarstwa domowe swiadome zmiany, wiedzqgce czy ich telewizor jest ®
przystosowany do odbioru sygnatu telewizyjnego \
10 '
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Czy uzytkownicy NTC wiedzqg, ze mozna sprawdzi¢, czy
telewizor odbiera testowe programy nadawane w nhowym

standardzie?

Jedynie niewielka cze§¢ uzytkownikéw NTC jest Swiadoma mozliwosci sprawdzenia, czy ich telewizor
odbiera testowe kanaty telewizyjne w nowym standardzie DVB-T2.

/Istotnie czesciej sq to \

gospodarstwa:

- ktére styszaty o zmianie
standardu nadawania sygnatu
telewizyjnego (18.9%)

- z3 cztonkami rodziny (27,1%)
- mieszkajgce w miescie (15,4%)
- posiadajgce odbiornik DVB-T2

/

- g

Jedynie 11%
gospodarstw styszato,
ze moze wczeshiej
sprawdzi¢, czy ich
telewizor bedzie
odbierat nowy sygnat
telewizyjny.

* cze$¢ nadawcdw juz od pewnego czasu nadaje
testowo niektére kanaty telewizyjne w nowym
standardzie DVB-T2.
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Czy gospodarstwa domowe sq swiadome nadchodzqcej
zmiany nadawania sygnatu na DVB-T2/HEVC?

«  Pomimo istotnego wzrostu swiadomosci miesiqgc do miesigca (wrzesien
vs. pazdziernik) nadal ponad potowa gospodarstw nie jest wiadoma
zmiany standardu nadawania sygnatu telewizyjnego (najnizsza
$wiadomosé w grupie gosp. wytqgcznie NTC wiek 60+).

éWi q d O m O é é Z m iq n y +  Swiadomos$é dotyczgca zmiany jest bardzo powierzchowna.
standardu nadawania . Moziwos6 sprawdzenia odbioru testomych kanafow w nowym
sygnatu na DVB-T2/HEVC standarczio jost mafo znanc.

Jakie sq Zrédta Swiadomosci zmiany?
«  Gtéwnym Zrédtem wiedzy na temat zmiany jest telewizja.

Skad witasciciele telewizoréw wiedzq, czy ich sprzet
dostosowany jest do zmiany standardu?

+ Informacje uzyskane od sprzedawcy, z instrukcji obstugi oraz
od bezposrednich znajomych/rodziny zorientowanych w szczegétach
zmiany stanowiq na ten moment kluczowe wsparcie w diagnozie
dostosowania sprzetu.
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Gotowos¢ techniczna
gospodarstw domowych
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Jaki odsetek gospodarstw domowych jest zagrozonych
utratqg sygnatu telewizyjnego w konsekwenciji zmiany
standardu na DVB-T2/HEVC?

Czym charakteryzujq sie gospodarstwa
nieprzystosowane do zmiany standardu nadawania
sygnatu na DVB-T2/HEVC? (profil)




Gotowos¢ do zmiany standardu nhadawania sygnatu na
DVB-T2/HEVC

potowa gospodarstw odbierajgcych wytgcznie sygnat NTC jest gotowa na DVB-T2/HEVC

1%

gospodarstw
odbiera sygnat
DVB-T2

paZdziernik 2021

2,27 mln gospodarstw 5 O O/
o

gospodarstw
odbiera sygnat
DVB-T2/HEVC

nie ma obecnie mozliwosci
odbioru sygnatu DVB-T2/HEVC

gospodarstwa . ! I_ Krajowy
odbierajgce wytgcznie sygnat z NTC \ g
(wytgcznie sygnat NTC) |



Gotowos¢ do zmiany standardu nadawania sygnatu na
DVB-T2/HEVC - wojewddztwa

W 4 wojewoddztwach znacznie nizszy odsetek gospodarstw wytgcznie NTC wykazuje
gotowos¢ sprzetowq do zmiany standardu

; Kolejnos¢ przetgczeh w
56% | 2022 roku
POMORSKIE 62‘V Kol ] éé EI' P K I . .é i ﬁ
- = /0 g E|no! rzeigczen Qlejnosc przelgcze
52% Sl WABRSIO: MUX-1, MUFJ'I.-Z, MUX-4 U3

ZACHODNIO- MAZURSKIE,
POMORSKIE r

56%
539, - %: PODLASKIE

48%

WIELKOPOLSKIE MAZOWIECKIE .~

B OPOLSKIE § — TOKR
; 49% 4
SLASKIE

pazdziernik 2021
gospodarstwa
odbierajgce sygnat z wytgcznie NTC

* Im ciemniejszy kolor tym wyzsza gotowos$¢ gospodarstw do zmiany
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Gospodarstwa bez mozliwosci odbioru

DVB-T2/HEVC - PROFIL

Gospodarstwa domowe odbierajgce wytqcznie sygnatz NTC,
nie posiadajgce odbiornika DVBT2

O

_

= &I
(o]

E ma tylko

+J 1telewizor

(2} do oglgdania TV

9 tradycyjnej

= P

0 Sr 1,09

£

81%
Srednio 1,25 odbiornikéw

56%!
gospodarstw
jednoosobowych

demografia

28%

e

68%:* 49% +

ma telewi gospodarstw
sto(r]sz?l ﬁglé?gt ma telewizor ma smartfon
Smart TV

Gospodarstwa domowe w Polsce, posiadajqgce telewizor:
44% 42% 78%

63%*

gospodarstw,

81% 1

gosp. wiek lidera

55%

50 +wtym : .
5 w ktérych lider gospodarstw
41% technologiczny ma zlokalizowanych na
gosp. wiek lidera wyksztatcenie wsi

70+ nizej $rednie

Gospodarstwa domowe w Polsce, posiadajace telewizor:

60% (50+)
W tym 19% (70+) 36% 32%

16 ‘¢ wynik istotnie wigkszy/mniejszy na poziomie 0,05

27%+

gospodarstw ma
komputer [ tablet

65%

2915 zt

Sredni dochéd
gospodarstwa

4257 zt

44%*

gospodarstw
niema

podtqczenie

do internetu

16%

36%

gospodarstw zyje
bardzo oszczednie

17%
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Zamiar kupna nowego telewizora oraz planowany
horyzont czasowy zakupu

Bardzo niewiele gospodarstw planuje w najblizszym czasie zakup nhowego telewizora.

Jedynie 6%
gospodarstw planuje
w najblizszym czasie

(4-12 m-ce) kupié nowy
telewizor
Tylko NTC = 7%

= \W ciggu najblizszego miesigca
= W ciggu 2-3 miesiecy

m\W ciggu 4-12 miesiecy

[wsréd gospodarstw
swiadomych zmiany
standardu jedynie 8%
rozwaza zakup howego
telewizoral]

= Nie planuje zakupu w ciggu
najblizszych 12 miesiecy

Podstawa: Badanie DVBT2; gospodarstwa domowe posiadajgce
minimum 1 telewizor
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Sciezka zakupu telewizora - kluczowe etapy

' & Krajowy
. @& [nstytut
' N\ Mediéw



Sciezka zakupu telewizora - kluczowe etapy

Potrzeba

69% ZWIEKSZENIE MOZLIWOSCI TELEWIZORA

52% Lepsze wyposazenie [funkcjonalnosci
32% Lepsza jakos¢ obrazu
10% Dostepu do Internetu / Smart TV

Znaczna czesé gospodarstw
rozwazajgcych zakup howego
telewizora dostrzega korzysci z

mozliwosci podiqczenia telewizora do
Internetu

35% potrzeba wiekszego telewizora, z
wiekszq przekgtng

13% potrzeba telewizora o lepszym,
nowoczesniejszym wyglgdzie

12% potrzeba nowego telewizora (ze
wzgledu na brak w nowym mieszkaniu \
poprzedni sie zepsut, zaczqt sie psué itp.)

Uszkodzenie/ awaria
nie jest kluczowq potrzebq zakupu
telewizora

Rozeznanie

Biernos¢
10%

68% sklepy
stacjonarne

22% Lokalne

447 Sieciowe

+ 15% Media Ekspert
14% RTV EURO AGD
11% MediaMarkt
3% NeoNet
1% Avans
1% Saturn
1% Komputronik
0,3 % Max Elektro

Poszukiwanie

OFFLINE WOM
68% 28%

informaciji

90%

5% Sklep internetowy
2% Allegro
2% Media Ekspert
2% RTV EURO AGD
1% MediaMarkt

Inne
© 3% portale sprzedazy
uzywanych prod.

3% specjalistyczne strony
dedyk. sprzetowi RTV

3% sklepy online
producentéw

Zakup

WERYFIKACJA

POTRZEB

w oparciu o kluczowe

kryteria wyboru:
© 60%CENA
. q 53% ROZMIAR TELEWIZORA
Sprzecawca 11% punkty 28% SZCZEGOLY
12% inne o'soby sprzedaz TECHNICZNE
3% recenzje Youtube online 268% PROMOCJE
1% media spoteczn. 32% MARKA

SKLEP
OFFLINE

89%

56% sieciowy

4%

16% Media Ekspert
15% RTV EURO AGD
15% MediaMarkt

24% lokalny
7% salon marki
2% komis

SKLEP
ONLINE

5%

sklep internetowy
1% Allegro
1% RTV EURO AGD

1% sprzedaz online
uzywanych prod.
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Gotowosc¢ techniczna
gospodarstw domowych
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Jaki odsetek gospodarstw domowych jest zagrozonych
utratq sygnatu telewizyjnego w konsekwencji zmiany
standardu na DVB-T2/HEVC?

« Brak rozumienia konsekwencijizmian nie buduje impulsu do dziatania,
dlatego w pazdzierniku 2021 nadal 50% gospodarstw domowych (gosp.
wytgcznie NTC) zagrozonych jest utratqg sygnatu telewizyjnego
w momencie przetqczenio.

+  Najmniej przygotowanym wojewdédztwem jest Lubuskie (gdzie sygnat
zostanie przetgczony w pierwszym etapie juz w marcu 2022 rokug.

Czym charakteryzujq sie gospodarstwa
nieprzystosowane do zmiany standardu nadawania
sygnatu na DVB-T2/HEVC? (profil)

+ Sqto gospodarstwa jednoosobowe, starsze, o nizszym statusie
materialnym i wyksztatceniu, gorzej wyposazone w nowoczesny sprzet,
czesciej posiadajqce tylko jeden telewizor
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Jak i gdzie instytucje zaangazowane w zmiane
standardu nadawania sygnatu powinny informowaé

Komunichjq zmiqny na temat zmiany?
DVB-T2/HEVC

Czy komunikat powinien by¢ zréznicowany ze wzgledu
na grupy docelowe?




Preferowane miejsca zamieszczania informacji o zmianie
standardu nhadawania NTC

Telewizja to najczesciej wymieniane miejsce, w ktorym powinno sie¢ komunikowaé zmiane standardu.

75% 75%

m Total Tylko NTC
419% wsréd
gospodarstw
niegotowych na ¥ 4% wsréd
DVB-T2/HEVC gospodarstw ¥ 2% wsréd
niegotowych na gospodarstw
DVB-T2/HEVC niegotowych na
o DVB-T2/HEVC
19% 16% 9
14% 14% © 9 oy 10% 15% 139
1
7% e TR 6% 49 6% 6%
] ] - - 0% 0%
telewizja Internet radio prasa ulotki ogtoszenia \ sklepy z inne zrédta  nie wiem\ nie
papierowa wysytane plakaty w elektronikq pamietam
pocztq \ miejscach
rozdawane  publicznych
Podstawa: Badanie DVB-T2 .
Total: Gospodarstwa domowe posiadajgce minimum 1telewizor 4 ik istotnie wickszy/mniej iomie 0.05 " Krujowy
Tylko NTC: Gospodarstwa domowe posiadajgce tylko telewizje NTC v Wynikistotnie wigkszy/mniejszy na poziomie 0, [ ] - Instytut
| N\  Mediéw



Preferowane miejsca zamieszczania informacji o zmianie
standardu nhadawania NTC: Telewizja

Serwisy informacyjne w telewizji to najczesciej preferowane zréodta zamieszczania informaciji na temat
zmiany standardu.
75% 75%

Telewizja
53% 54%
m Total Tylko NTC
33% 32%
2% 21% 19% 19%
12% 12% o %
O ] -
telewizjq _ serwisy  paski telewizia  reklama specjalne  w formie filmu  teleturnieje
informacyjne informacyjne $niadaniowa informacyjna programy emitowanego (np.
(n|g. Pytanie na poswiecone np.przed informacja
Sniadanie, zmianie serwisami przed
Dzieri Dobry standardu, np. inform., rozpoczeciem
TVN) rozmowaz  serialami, rozgrywki)
ekspertem prognozq
pogody itp.
Podstawa: Badanie DVB-T2 o N ) [ | Krai
I S oo poSedo T 1S ki ok o 00 ) s
'\ Mediéw
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Preferowane miejsca zamieszczania informacji o zmianie
standardu nadawania NTC: Internet

Szeroko pojete serwisy informacyjne to najczesciej podawane miejsce zamieszczania informaciji
o zmianie standardu.

Internet
m Total Tylko NTC
19%
9 15%
. 13% %
5% 4% 5%
1% % 1%
. - - 0%

Internet serwisy  sklepyonlinez portalgov.pl inne strony

informacyjne elektronikq\sp (dedykowana internetowe
rzgtem RTV strona dla
tego tematu)

?g?(;:tgv;::p?)gz?:tlvevg \éi_r;iwe posiadajgce minimum 1telewizor 4 nik istotnie wickszy/mniejszy na poziomie 0,05 ' ’ Krujowy
Tylko NTC: Gospodarstwa domowe posiadajgce tylko telewizje NTC v Wyniki 16 wigkszy/mniejszy na poziomie 0. [ ] - Instytut
| N  Mediéw
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Preferowane miejsca zamieszczania informacji o zmianie
standardu nadawania NTC: Radio

Podobnie w przypadku radia, serwisy informacyjne sq czesciej podawane jako zrédta informaciji na
temat zmiany.

Radio

m Total Tylko NTC

o 15%
14% % 1%

. [ ]

Radio serwisy specjalne reklama
informacyjne  audycje informacyjna
poswiecone

zmianie
standardu, np.
rozmowad z
ekspertem
?g?(;:tgv;::p?)gcé?;ivevg \éi_r;iwe posiadajgce minimum 1telewizor o - - A " Krujowy
Tylko NTC: Gospodarstwa domowe posiadajqce tylko telewizje NTC ¢¢ wynik istotnie wiekszy/mniejszy na poziomie 0,05 ] \- Instytut
' Mediéw



Udogodnienia do sprawdzania przystosowania telewizora
do odbierania w nowym standardzie DVB-T2/HEVC

Gospodarstwa najchetniej skorzystatyby z instrukcji - co zrobi¢ w przypadku, gdy ich telewizor nie jest przystosowany
do zmiany sygnatu nadawania oraz - w jaki sposdb mozna sprawdzi¢, czy telewizor jest przystosowany do zmiany.

Instrukcja co mam zrobié jesli méj telewizor nie jest przystosowany na zmiane
standardu hadawania sygnatu

40% szt Klarowne instrukcje
pozadane sq przez 40%
39% «xt  posiadaczy telewizorow

Instrukcja jok sprawdzié w kilku krokach, czy méj telewizor jest dostosowany
do nowych standardéw

Mozliwosé sprawdzenia odbioru kanatéw testowo nadawanych obecnie

w howym standardzie hadawania sygnatu DVB-T2 37% 0% /" 80% uzytkownikow

telewizoréw NTC
dostrajato telewizor
35% 43% 1 dawniej niz12 m temu
lub nie pamieta kiedy

Dedykowany kanat diagnostyczny, na ktérym bedzie mozna w sposéb
interaktywny i zautomatyzowany zdiagnozowaé czy telewizor odbiera DVB-T2

Wpadajace w oko etykiety produktéw w sklepach, ktére w jasny sposéb
informujq, ze telewizor lub dekoder DVB-T2 jest dostosowany do odbioru
telewizji naziemnej w nowym standardzie

33%  4oxt

1= Zdecydowanie nie skorzystam
,l tOp2bOX 6=Zzdecydowanie skorzystam
32% 40%

Dostep do wyszukiwarki modeli, ktéra pozwoli sprawdzi¢ czy maoj telewizor jest
dostosowany do howych standardéw

Miernik sity sygnatu telewizji naziemnej, ktéry pozwoli sprawdzi¢ czy antena

' \ 28% 34% 4
zbiera sygnat kanatéw nadawanych w DVB-T2

[ ]

@& |nstytut
'\ Mediéw

Podstawa: Badanie DVBT2; Gospodarstwa domowe posiadajgce minimum 1telewizor

top2box — odpowiedzi 5+6 na skali -6
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Komunikacja zmiany

Jak i gdzie instytucje zaangazowane w zmiane
standardu nadawania sygnatu powinny informowaé
na temat zmiany?

+ Informacja powinna mie¢ charakter oficjalnego komunikatu
w wysokozasiegowych mediach.

Czy komunikat powinien by¢ zréznicowany ze wzgledu
na grupy docelowe?

+  Komunikacja powinna by¢ przede wszystkim skierowana
do gospodarstw zagrozonych utratq dostepu do sygnatu w nowym
standardzie

- Dotarcie do 0séb mtodszych, lepiej wyksztatconych (za pomoca
Internetu, przez sklepy z elektronikq) moze sprawic, ze stanq sie oni
ambasadorami zmiany w gronie swoich bliskich (rodzicéw dziqdkéw)
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Jakie benefity nowej NTC podkreslaé w komunikac;ji?

Komunikacja howej NTC

Ktére z rozwazanych funkcjonalno$ci nowej NTC
powinny wybrzmieé w komunikac;ji?




Telewizja naziemna- mocnhe i stabe strony

Uboga oferta programowa to
gtéwny powdd rezygnaciji z telewizji
naziemnej wsrdd obecnych
uzytkownikdéw ptatnych telewizji

‘ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
jest za darmo m— 77,

liczba kanatéw, oferta, jest wystarczajqco NN 307%
brak umowy Il 7%

za maty wybdr kanatéw  41%
znacznie ubozsza oferta oferta  37%
kanaty, na ktérych nie ma co oglgdaé  15%

telewizja raczej towarzyszy niz stuzy do oglgdania Il 6%
brak innej mozliwosci Il 6% brak specjalistycznych kanatéw  14%
nie wymaga posiadania dodatkowych urzqdzer m 59 brak kanatéw informacyjnych zgodnych z poglgdami ~ 13%
-~ . . . L brak ciekawych kanatéw filmowych, z serialami  12%
w telewizji naziemnej jest stabilny odbior g 4o - . L o
° brak kanatéw life style (wnetrzo, ogréd, moda, kulinaria, |td.) 8%
w telewizji naziemnej nie ma dobrych kanatéw dla dzieci 6%

to dodatkowe Zrédto sygnatu w domu g g

wykorzystanie np. dziatka, w dom letniskowym 9

yrorsy P Ym B 3% telewizja naziemna ma stabgq jakosé obrazu  13%
przewaga kanatéw niezgodnych z poglgdami 7%

zakup pakietu ustug (Internet/ telefon) z telewizjq 6%

nie wiem, trudno powiedzie¢ B 3% : P e
zdecydowa’fem(om) sie na zakup kabléwki \ telewizji
satelitarnej 6%

inne powody I 2%

Podstawa: Badanie DVBT2; gospodarstwa domowe Podstawa: Badanie DVBT2; gospodarstwa domowe, ktére
korzystajqce z Naziemnej Telewizji Cyfrowej korzystaty z Naziemnej Telewizji Cyfrowej w przesztosci. ' ’ Krajowy
L] & |[nstytut
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Powody korzystania z telewizji ptatnej

0% 20% 40% 60% 80%

100%

bogata, réznorodna oferta i mozliwosé wyboru NN 70%
ciekawsze programy i filmy NN 369
ograniczenie do kilku kanatéw TV naziemnej I 18%
oferta tematyczne [ specjalistyczne kanaty I 14%
preferowane kanaty informacyjne M 13%
kanaty filmowe, z serialami I 12%
kanaty dia dzieci Il 7%

kanaty life styleowe np. — wnetrza, ogréd, moda, kulinaria itd. [l 6%

30

Lepsza jakos¢ obrazu M 10%
atrakcyjna cenowo \ promocyjna oferta dostawcy 1l 7%
oferta zakupu telewizji w pakiecie z internetem i\ lub telefonem Il 6%
znajomi majq ptatng telewizie Il 5%
dodatkowe funkcje, jak np. vod, nagrywanie zatrzymywanie programu | 1%

inne | 3%

Podstawa: Badanie DVBT2; gospodarstwa domowe korzystajqce z ptatnej telewizji

& |[nstytut
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Internet w gospodarstwie domowym

Zdecydowana wigkszos¢ gospodarstw ma zapewniony dostep do Internetu,
jednak podigczanie telewizora do Internetu nadal jest relatywnie rzadkie.

~

gospodarstw domowych o
posiada dostep do Internetu 29 A telewizoréw

podtgczonych jest do Internetu.

84%

staty, stacjonarny dostep 47%

mobilny (osobna karta SIM)  19% Jedynie ]4% telewizoréw
Gospodarstwa uodst. z telefonu komoérkowego  21% odbierajgcych sygnat NTC jest
NTC:73% + radiowy 3% podtqczonych do Internetu.

Gospodarstwa
tylko NTC bez
DVBT2/HEVC: 56% +

udost. Wifi hot spot zewnetrzny 2%
. Podst :
Inne 2% V\?sz;sctln’: telewizory w gospodarstwach domowych

' & Krajowy
. @& [nstytut
' N\ Mediéw

Podstawa: Wszystkie gospodarstwa domowe z minimum 1telewizorem



Znajomosé telewizji hybrydowej (HbbTv)

Znajomos$é wspomagana
programow oferujgcych HbbTV

m Total: Gospodarstwa posiadajagce przynajmniej 1 Tv

Gospodarstwa NTC

v twaw am aw o
o HbbTv od TVN -]%3% ?

Jedynie 1% gospodarstw NTC HbbTvod Polsat TL3%!

kiedykolwiek styszato o telewizji — ]

hybrydowej lub HobTV ]
HbbTv Stopkatka TV IA{Z

[ vs.15% w ogdle gospodarstw posiadajgcych min 1telewizor] HbbTv od Emitel Ig/%,

Podstawa: gospodarstwa odbierajgce sygnat z NTC zadna z powyjszych i %Z’
° Sort wg: Total

Podstawa:
Gospodarstwa domowe posiadajgce przynajmniej 1telewizor

Gospodarstwa podtgczone do NTC )' ’ Krai
rajowy
[ ]

@& |nstytut
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Korzystanie z telewizji hybrydowej

Podtgczanie telewizora do Internetu jest mato popularne wsréd gospodarstw NTC.
W potgczeniu z niskg Swiadomosciq i mozliwosciami telewizoréw implikuje znikome korzystanie telewizji
hybrydowe;.

1%

Jedynie ]40/0 telewizorow _ Gospodarst domawych
odbierajgeych sygnat NTC BY, Siowizor urvoialowiss sz o
jest podtgczonych do O hybrydowej

Internetu. I

\\Podstawa: wszystkie telewizory w gospodarstwach domowychJ

" Krajowy
[ @& [nstytut
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Ranking- Jakie benefity nowej NTC podkreslac w

komunikacji?

Nowa NTC budzi najwigekszy entuzjazm wsréd obecnych uzytkownikéw, najmniejszy wsrod uzytkownikow
telewizji kablowej. Dostep do bogatszej oferty programéw (do 50 kanatéw) jest najczesciej wybieranym

elementem wsrod uzytkownikow telewizji naziemnej.

dostep do oferty -
zawierajqcej do 50 oblreopziziq nglf,?éfu _ darmowy dostep do dostep do kanatéw dggg;ﬁgﬁ%h
kanatéw kanaty w 'qkogci HD tresci telewizyjnych w jakos$ci 4K funkc'onc:lnyos’ci
telewizyjnych J J

Ranking korzysci

nowej NTC 42%4
m \Wszystkie gospodarstwa ( 1TV +)

Pierwsze miejsce Gospodarstwa satelitarne

w rankingu 30%

m Gospodarstwa kablowe

26% m Gospodarstwa NTC

20% 4

14% 14% 15%*

1% 10% 10%
8/) 7£ 7Aa
A T
" = I-

22%I

?* wynik istotnie wiekszy/mniejszy na poziomie 0,05

mozliwosé
dokupienia
subskrypcji
serwiséw VOD (np.
Netflix, HBO Go)

zadna pozycja

39% 4

33%

2%
o 3% 4/

" Krajowy
[ @& [nstytut
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Oceniane funkcjonalnosci

« Catch-up/Backward EPG, czyli mozliwosé ogladania wybranych
programow do 7 dni po ich emisji

+ Timeshift Pauzowanie, czyli mozliwos¢ zatrzymywania,
wznawiania i przewijania oglgdanego programu na zywo

« Start Over Ogladanie od poczatku, czyli mozliwos¢ oglgdania od
poczatku programu, ktéry juz sie rozpoczat

+ Nagrywanie tresci z wykorzystaniem nagrywarki nPVR, czyli
urzgdzenia umozliwiajgce go nagrywanie tresci telewizyjnych i
obejrzenie ich w innym czasie

+ Rekomendacje, czyli programy wybrane i najlepiej dopasowane
do Twoich preferencji uzytkownika, zazwyczaj dostepne w sekcji
wybrane [ rekomendowane dla Ciebie”

« Pobieranie, czyli mozliwosé pobrania dowolnego materiatu wideo
(film, odcinek serialu lub dokument) i obejrzenia go offline

+ MojaLista, czyli mozliwosé stworzenia wtasnej listy ulubionych
programoéw dodajqc do listy tytuty, ktére chcesz obejrze¢ pdzniej

Kontynuuj oglgdanie, czyli mozliwo$¢ kontynuowania oglgdania
programu od momentu, w ktérym zakonczytes uzytkownik
przerwat oglgdanie nawet jesli kontynuujesz oglgdanie na innym
urzqdzeniu

Multi-Live, czyli mozliwos¢ oglagdania na jednym urzgdzeniu do 4
kanatéw sportowych lub informacyjnych jednoczesnie

PiP, czyli obraz w obrazie; podczas ogladania programu mozna
jednoczesnie oglada¢ w matym okienku to, co jest emitowane na
innym kanale

Przesytanie - pozwala przerzucié obraz z urzqdzenia mobilnego na
telewizor

Dostep do oferty VOD online (filmy, seriale, programy)

Transmisje na zyczenie, czyli dodatkowe transmisje live poza
nadawanymi ha danym kanale np. sportowe, koncerty,
uroczystosci

Personalizowany kanat telewizyjny, czyli zautomatyzowane
wybieranie tego, co interesuje uzytkownika (np. polskie komedie
romantyczne), a co znaczy, ze system sam uktada liste pozycii

dopasowanych do Twoich preferencji uzytkownika . & Krajowy

L] & |[nstytut
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Najbardziej atrakcyjne funkcjonalnosci

Ranking— Atrakcyjnos¢ funkcjonalnosci
Wszystkie gospodarstwa (1TV+)

Preferencje co do najbardziej atrakcyjnej funkcjonalnosci sg bardzo rozproszone to znaczy, ze opinia na
temat atrakcyjnosci poszczegolnych funkcjonalnosci jest mocno zré6znicowana.

dostep do catch-

nagryw. start over oferty VOD ersonalizo  PiR czyli up/backwar
kontynuuj - transmisje rekomenda . . gryw . timeshift : online P > °ZY d EPG -
ladani moja lista na 2vczenie cie pobieranie tresci przesytanie auza ogladanie (film wany kanat  obraz w (ogl.do 7 multi-live,
ogiqaanie 4 ! (nPVR) P od poczqtku MY telewizyjny — obrazie gt
seriale, dni po
programy) emisji)

Pierwsze miejsce
w rankingu

Illlll
lll.l-

' ’ Krajowy
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Najbardziej atrakcyjne funkcjonalnosci

Ranking— Atrakcyjnos¢ funkcjonalnosci
Wszystkie gospodarstwa (1TV+)

Biorgc pod uwage réznorodnos¢ opinii na temat atrakcyjnosci poszczegolnych funkcjonalnosci, najlepsza
kombinacja to ,kontynuuj oglgdanie”, ,moja lista” i ,transmisje na zyczenie”. Ta kombinacja jest w stanie
zadowoli€ 63% uzytkownikow telewizoréw niezaleznie od zrodta nadawania sygnatu.

start over | dostep do |personalizo| PiR czyli catch-
oglgdanie | oferty VOD |wany kanat| obrazw |up/backwar| multi-live,
od poczqgtku|  online telewizyjny | obrazie d EPG

Rozwazana liczba
funkcjonalnosci

timeshift
pauza

kontynuuj
oglgdanie

transmisje | rekomenda ] ] nagryw. .
. N h pobieranie przesytanie
na zyczenie cie

ZASIEG tresci (NPVR)|

moja lista

WWW|W(w NN

' & Krajowy
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Najbardziej atrakcyjne funkcjonalnosci

Ranking— Atrakcyjnos¢ funkcjonalnosci

Wszystkie gospodarstwa (1TV+)

Dodanie kolejnej pozycji spowoduje wzrost zasiegu oferty do 74%-75%. Najmniej atrakcyjne oferty pojawiajg sie¢ w najmniejszej

liczbie kombinaciji*.

Rozwazana liczba ZASIEG kontynuuj

funkcjonalnosci oglgdanie

7%

76%

76%

76%

76%

76%

76%

76%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

74%

74%

74%

74%

74%

74%

74%

74%

74%

74%

74%

74%

B B B B B B B o ) B B B R B B P B B B B B ) B B B B ) B

74%

moja lista

transmisie | rekomenda nagrvw timeshift start over | dostep do |personalizo| PiR czyli catch-
na # czer{ie cie pobieranie treécig(r\\lP\./R) przesytanie auza oglgdanie | oferty VOD |wany kanat| obrazw |up/backwar| multi-live *,
4 ] P od poczqtku| online* |telewizyjny*| obrazie* dEPG *
I
I
I
| I
I
|
I I
] ]
—
I |
I ]
I I
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Komunikacja howej NTC

Jakie benefity nowej NTC podkreslaé w komunikacii?

- Dostep do bogatej oferty (do 50 kanatéw) jest najbardziej atrakcyjnym
elementem nowej oferty przemawiqjacym najbardziej do obecnych
uzytkownikoéw telewizji naziemnej

+  Kolejne pod wzgledem atrakcyjnosci to lepsza jakosé obrazu (zwtaszcza
wsréd gospodarstw satelitarnych), nastepnie dopiero fakt, ze oferta
pozostaje darmowa.

Ktére z rozwazanych funkcjonalno$ci nowej NTC
powinny wybrzmieé w komunikac;ji?

+ Atrakcyjno$c¢ funkcjonalno$ci nie jest jednoznaczna, ze wzgledu na duze
rozproszenie preferencji.

+ Elementy, ktére warto wymienié¢ w komunikaciji, ktére sq w stanie
zadowoli¢ tgcznie wiecej niz potowe wszystkich potencjalnych
uzytkownikéw to ,kontynuuj ogladanie’, ,moja lista”, ,transmisje
na zyczenie’.
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Mozliwe reakcje na
zmiane standardu
nadawania sygnatu
na DVB-T2/HEVC

g7

Co zrobiq poszczegdlne gospodarstwa w reakcji
na zmiane standardu nadawania sygnatu
na DVB-T2/HEVC?




Plany posiadaczy Naziemnej Telewizji Cyfrowej

Zdecydowana wigkszo§¢ gospodarstw domowych obechnie korzystajgcych z NTC, zamierza nadal, w
ciggu nastepnych 12 miesiecy, z niej korzystac.
Te gospodarstwa, ktore rozwazajg rezygnacije, nie majqg jeszcze sprecyzowanych preferencji.

gospodarstwa domowe
korzystajqgce z NTC i Swiadome
zmiany standardu

gospodarstwa domowe
korzystajace z NTC

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zamierzamy nadal korzystaé z Zamierzamy nadal korzystaé z
naziemnej telewizji cyfrowej (NTcg 81% naziemnej telewizji cyfrowej (NTcg 85%
(top2box (top2box

Zamierzamy zrezygnowac z )
naziemnej telewizji cyfrowej (NTC 2% Zamierzamy zrezygnowac z 29%
(low2box ° naziemnej telewizji cyfrowej (NTC °
low2box

Podstawa: Badanie DVBT2; gospodarstwa domowe korzystajgce z NTC ' ’ qujowy

[ & [nstytut
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Plany zwigzane z korzystaniem z NTC wsrod gospodarstw,
ktére nie posiadajg NTC

Niewiele gospodarstw, ktore nie posiadajg NTC zdecyduje sie na korzystanie. Wsrod tej grupy wiekszos¢ nie zamierza
rezygnowac z ptatnej telewizji. Po zaprezentowaniu mozliwych benefitow nowej NTC zaréowno deklaracja korzystania z
telewizji naziemnej jak ewentualna rezygnacja z ptatnej telewizji pozostaje bez zmian.

B Gospodarstwa bez NTC
m Gospodarstwa bez NTC- Po prezentacji benefitbw nowej oferty NTC *

gospodarstwa domowe, ktére nie

gospodarstwa domowe, ktére posiadajqg NTC i rozwazajq

nie posiadajg NTC skorzystanie z telewizji NTC
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Zamierzamy korzystaé z 9 Nie zamierzamy rezygnowaé z o
naziemnej telewizji cyfro%/vej (NTCg = 7842 ptatnej telewizji (top2box) % gty/g
top2box

Nie zamierzamy korzy?tcc’: z Zarmierzamy rezygnowad z
naziemnej telewizji cyfrowej NTC% 63% - . 6%
(low2box 60% ptatnej telewizji low2box) 49

Podstawa: Badanie DVBT2; gospodarstwa domowe nhie korzystajgce z NTC Podstawa: Badanie DVBT2; gospodarstwa domowe, ktére rozwazajq skorzystanie z telewizji NTC (top20x)

Wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz skala odpowiedzi obejmowata opcje 1-6 oraz odpowiedz ,nie wiem” Wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz skala odpowiedzi obejmowata opcje 1-6 oraz odpowiedz ,nie wiem”
* H4. Zmiana standardu nadawania spowoduje, ze w ramach Naziemnej Telewizji Cyfrowej (NTC) moze dziata¢ do 50 réznych ' ’ qujowy
A¢ wynik istotnie wiekszy/mniejszy na poziomie 0,05 kanatéw telewizyjnych w jakosci HD. Czy pojawienie sie nowych kanatéw, w lepszej jakosci oraz dodatkowych funkcjonalnosci [ ] - |nstytut
sktonitoby Pana(ia) do skorzystania z oferty Naziemnej Telewizji Cyfrowej?

HS5. Czy decydujac sie na skorzystanie z naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) w nowej odstonie (wigcej kanatéw, lepsza jakos¢ ' Medlow
obrazu i dzwieku, nowe funkcjonalnosci), zrezygnowat(a)by Pan(i) z oferty ptatnej telewizji:
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Zatozenia do komunikaciji zmiany DVB-T2/HEVC(1/3)

Konieczne dziatania wspierajgce komunikacje w mediach:
= infolinia

» dedykowana strona www: informacje, filmiki instruktarzowe: jak sprawdzi¢ dostosowanie
sprzetu;

» przygotowanie dystrybutoréw sprzetu
» szkolenia sprzedawcow, ‘ambasadorzy zmiany™ w sklepach
» informacja na stronach wtasnych sieci sprzedazy detaliczne;j

= opracowanie wspolnego znaku graficznego spinajacego komunikacje we wszystkich
mediach

= certyfikacja sprzetu Vs Keiowy
.).\- Mediow



Zatozenia do komunikaciji zmiany DVB-T2/HEVC (2/3)

0s6b zagrozonych utratqg

sygnatu

» osoby starsze, czesciej
samotne

* majqce gorszy sprzet
i rozeznanie
technologicznie

= czeSciej mieszkancy wsi
i mniejszych miejscowosci

= czeS$ciej osoby z nizszym
dochodem

Do opiekunéw osdéb
zagrozonych — dzieci,
wnukéw

» telewizja

* radio

= kanaty offline
= [nternet

Jaki klimat? Kto ma komunikowac?
Etap1 * merytoryczny » osoby budzqgce zaufanie
* naczym polega zmiana = zwiezty = lektorzy: Krystyna
» kogo dotyczy * beztechnikaliéw Czubdéwna - jej gtos
= harmonogram = dostosowany do oséb mozna wykorzystaé
= jak sprawdzi¢ starszych w tv/ radio
= kanaty testowy w nowym = aktorzy: Michat
standardzie Zebrowski, Janusz
= gdzie szuka¢ pomocy - Gajos
odniesienie do Infolinii, » osoby telewizji:
strony www Marcin Prokop,
Krzysztof Ibisz
Etap 2 — dotqczamy: » przedstawiciele kilku
» benefity zmiany nadawcdow w jednym
= nowe funkcjonalnosci spocie
hbbtv

" Krajowy
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Zatozenia do komunikaciji zmiany DVB-T2/HEVC(3/3)

budowanie Swiadomosci:

programy informacyjne

paski

reklama spoteczna-30s/15 s
product placement

pogtebianie wiedzy:

rozmowy z ekspertami
telewizja $niadaniowa

emisja tutoriala - jak sprawdzié
przygotowanie sprzetu

product placement

» odsytanie do strony www,
do Infolinii
» wspdlny znak graficzny

budowanie swiadomosci:
= reklama spoteczna
= programy informacyjne

pogtebianie wiedzy
= audycje dedykowane
* rozmowy z ekspertami

» odsytanie do strony www,
do Infolinii
> stacje lokalne

budowanie Swiadomosci:

poczta

parafie

przystanki

sottys

sklepy ze sprzetem

» plakaty

> ulotki

> odsytanie do strony www
do Infolinii

> wspdlny znak graficzny

» Informacja od sprzedawcy

Reklamy zawierajgce informacje:
= kogo zmiana dotyczy
= link do dedykowanej strony
» link do tutoriala — jak
sprawdzi¢ przygotowanie
sprzetu
= telefon do infolinii
Informacje na stronach
dystrybutoréw
poréwnywarki modeli
filmiki instruktarzowe
na dedykowanej stronie

" Krajowy
L] & |[nstytut

'\ Mediéw



Zatozenia do komunikacji nowej NTC

» Komunikacja nowej telewizji naziemnej powinna opierac sie na bogate;j
ofercie kanatdow i lepszej jakosci obrazu i konkretnych funkcjonalnosci bez
kontekstu samego terminu HobTV

» Konieczne podkreslenie, ze nowa telewizja naziemna nadal bedzie bezptatna

» Kluczowe jest jednoczesne uswiadomienie widzom, ze korzystanie z petnej
palety funkcjonalnosci wymaga podtaczenia telewizora do Internetu

., Krajowy
L] & |[nstytut
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za uwage

Dzigkujemy o>@ %

. , Krajowy
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APPENDIX

Analiza sciezki
zakupowej telewizora

Gdzie sq kluczowe punkty styku zakupu telewizora,
w ktérych mozna oddziatywaé na konsumenta?




Sciezka zakupu telewizora - kluczowe etapy
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Potrzeby inicjujgce myslenie o zakupie

POTRZEBA Najczestsze potrzeby inicjujgce rozwazanie zakupu telewizora dotyczq checi

zwigkszenia mozliwosci samego urzgdzenia.

0% 20% 40% 60%

POTRZEBA WIEKSZYCH MOZLIWOSCI/ FUNKCJONALNOSCI TELEWIZORA _ 69%

potrzeba telewizora z lepszym wyposazeniem \ funkcjonalnosciami \ o
wiekszymi mozliwos’ciami_ 52% —
potrzeba telewizora z lepszej jakosci obrazem | NG 32%

Mozliwo$é dostepu do internetu\ Smart TV\ korzystanie z serwiséw

streamingowych (np. Netflix, HBO Go itd.) _ 10% \

potrzeba wiekszego telewizora, z wigkszq przekqtng _ 35%

potrzeba telewizora o lepszym, nowoczesniejszym wyglqdzie_ 13%
(o]

potrzeba nowego telewizora (ze wzgledu na brak w nowym mieszkaniu

\ poprzedni sie zepsut, zaczat sie psué itp.) [ NG 12%
trzeb iadani ke tani j Sniej t
potrzeba posiadania \ korzystania z najnowoczesniejszego sprze U s

obecny telewizor nie pasuje do wnetrza, nie podoba mi sie

I 6%
potrzeba zmiany \ kupienia nowoczesniejszego sprzetu (poprzedni byt
juz przestarzaty, stqry) - 6%

potrzeba dodatkowego telewizora w domu (np. do pokoju dziecka,
rodzica, do kuchni) [l 3%

inne powody. 3%

Podstawa: gospodarstwa, ktére rozwazajq zakup howego telewizora w ciggu najblizszych 12 miesiecy

51

80%

Potrzeba jest nizsza (34%)
wsrod uzytkownikéw NTC

Cze$¢ gospodarstw

rozwazajgcych zakup nowego
telewizora dostrzega korzysci z

mozliwosci podtgczenia
telewizora do Internetu

Uszkodzenie/ awaria
nie jest kluczowq potrzebqg
zakupu telewizora

i,

Krajowy

° & |nstytut
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Poszukiwanie informacji przed zakupem

Wiasciciele telewizoréw aktywnie poszukujg informacji na temat planowanego
ROZEZNANIE | zakupu telewizora. Najczesciej rozeznanie odbywa sie w sklepach stacjonarnych.
Kluczowe touchpointy to sklepy sieciowe takie jak Media Ekspert, RTV EURO AGD,
Media Markt. Kliczowe kanaty onlie to Allegro, Media Ekspert i RTV EURO AGD.

Poszukiwanie
informaciji

90%

Biernoscé
10%

OFFLINE
68%

65% sklepy stacjonarne - 13% sprzedawca 11% punkty sprzedaz online
447 Sieciowe . ],,20% Ui O.Sosy tub 5% Sklep internetowy Inne
+ 15% Media Ekspert ) 0/6 rece.nZJe OHIUBe + 2% Allegro - 3% portale sprzedazy
- 14%RTV EURO AGD - 1% media spoteczn. - 2% Media Ekspert uzywanych prod.
+ 1% MediaMarkt + 2% RTV EURO AGD + 3% specjalistyczne
+ 3%NeoNet + 1% MediaMarkt strony dedykowane
+ 1% Avans elektronice, sprzetowi
+ 1% Saturn RTV
1% Komputronik « 3% sklepy online
0,3 % Max Elektro producentéw

22% Lokalne

' & Krajowy
Podstawa: . lnSttht
52 Gospodarstwa, ktére samodzielnie dokonaty zakupu telewizora ' \ Mediow

gospodarstwa, ktére rozwazajqg zakup nowego telewizora w ciggu najblizszych 12 miesiecy
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Kryteria wyboru nowego telewizora

WERYFIKACJA
POTRZEB

Kryteria brane pod uwage podczas poszukiwan telewizora
weryfikujg oryginalng potrzebe zakupu.
Cena to najwazniejsze kryterium w trakcie poszukiwania telewizora.

Wszystkie brane pod uwage

Najwazniejsze

Kryterium 0% 20% 40% 60%
i i I 0%
w oparciu o kluczowe kryteria CENA  65% 60%
nypors ROZMIAR TELEWIZORA  36% N 53
MARKA  34% [N 327
PromMocJE  28% [N 387%

SZCZEGOLY TECHNICZNE / FUNKCJONALNOSCI

27% | . 38%

wyglqd, estetyka telewizora

ocena \ recenzje (innych klientéw \ bliskich \ znajomych \

sprzedawcy \ specjalistéw)

wielkosé \ wyglad podstawki telewizora, rozstaw nézek

telewizora

mozliwo$é odpowiedniego montazu (np. zawieszenia na
$cianie

mozliwo$¢ poréwnania w sklepie jakosci obrazu na réznych
odbiornikach

wyglad ramki telewizora (np. szeroko$é, kolor, brak ramiki, itp.)
dostawa z instalacjq telewizora

dostepna opcja transportu z wniesieniem

23% [N 2 3%
17% M 5%

16% NN 19%
10% I 1%

10% N 10%

8% MM 4%

6% [N 13%

5% M 7%

Podstawa: gospodarstwa, ktére rozwazajq zakup nowego telewizora w ciggu najblizszych 12 miesiecy

80%

" Krajowy
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Kryteria wyboru nowego telewizora

Ponad % gospodarstw wskazato, ze przy wyborze telewizora kieruje sie jakoscig
WERYFIKACJA . : S : .
obrazu. Na drugim miejscu znalazt si¢ rodzaj wyswietlacza, a na trzecim - funkcje

POTRZEB smart tv. Tuner DVB-T2/ HEVC zainteresowanych byto 28% gospodarstw planujgcych
2 zakup nowego telewizora.
SZCZEGOLY
TECHNICZNE 0% 20% 40%

jakosé obrazu \ rozdzielczosé - 8K, 4K [ NNNEGEGEGEEEEEN 29%
rodzajwyswietlacza \ matrycy - LED, LCD, QLED, OLED [ 25
funkcje smart tv [ GG 22%
jakos¢ obrazu - kontrast |G 22%
jakosé obrazu - gama koloréw | 21%
jakos¢ dzwieku [N 20%
mozliwo$é podtqczenia telewizora do Internetu _ 15%
jakosé obrazu \ rozdzielczosé ~ Full HD i HD Ready [N 14%
ztgcza\ wejécia i ich standard w telewizorze _ 12%
dostepnos¢ wejscia dia modutéw CAM- [ 1%

telewizor posiada tuner dvb-t2 \ heve [ 11%

54

9%

modut bluetooth- mozliwos¢ podtgczenia bezprzewodowego

mozliwo$¢ podtgczenia tunera dvb-c, dvb-s\dvb-s2 . 3%
system operacyjny . 2%
mozliwosé odbioru beTVI 1%

Podstawa: gospodarstwa, ktére rozwazajq zakup howego telewizora w ciggu najblizszych 12 miesiecy

60%

80%

Niemal nikt nie szuka
telewizora z mozliwosciq
odbioru HobTV

' & Krajowy
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Kryteria wyboru nowego telewizora

ZAKUP

55

Miejsce zakupu Miejsca gdzie szuka sie informacii
telewizora VS. miejsce zakupu

Miejsce zakupu
SKLEP  SKLEP
OFFLINE ONLINE

Poszukiwania w Offline | 75% 9%

sieciowy sklep internetowy w sieciowym sklepie stacjonarnym | 49% 2%
Media Ekspert Allegro w lokalnym sklepie stacjonarnym  22% 4%
RTV EURO AGD RTV EURO AGD pytajac o opinie sprzedawce  14% 3%
MediaMarkt pytajgc o opinie inne osoby 2% 7%
sprzedaz online Poszukiwaniaw Online 8% 81%
lokalny uzywanych prod. sklepie firmowym producenta (online) 2% 46%
salon marki Opinie na Ceneo, Allegro 0% 12%
komis Portale do sprzedazy uzywanych produktéw 0% 7%
Recenzje na temat telewizordw na Youtube 2% 7%
inne miejsca\strony internetowe 0% 5%
', Krajowy
Podstawa: .) e ln5ty-t-Ut
Gospodarstwa, ktére samodzielnie dokonaty zakupu telewizora ' \ Medioéw



Sciezka zakupu telewizora - kluczowe etapy

Potrzeba

69% ZWIEKSZENIE MOZLIWOSCI TELEWIZORA

52% Lepsze wyposazenie [funkcjonalnosci
32% Lepsza jakos¢ obrazu
10% Dostepu do Internetu / Smart TV

Znaczna czesé gospodarstw
rozwazajgcych zakup howego
telewizora dostrzega korzysci z

mozliwosci podiqczenia telewizora do
Internetu

35% potrzeba wiekszego telewizora, z
wiekszq przekgtng

13% potrzeba telewizora o lepszym,
nowoczesniejszym wyglgdzie

12% potrzeba nowego telewizora (ze
wzgledu na brak w nowym mieszkaniu \
poprzedni sie zepsut, zaczqt sie psué itp.)

Uszkodzenie/ awaria
nie jest kluczowq potrzebq zakupu
telewizora

Rozeznanie

Biernos¢
10%

68% sklepy
stacjonarne

22% Lokalne

447 Sieciowe

+ 15% Media Ekspert
14% RTV EURO AGD
11% MediaMarkt
3% NeoNet
1% Avans
1% Saturn
1% Komputronik
0,3 % Max Elektro

Poszukiwanie

OFFLINE WOM
68% 28%

informaciji

90%

5% Sklep internetowy
2% Allegro
2% Media Ekspert
2% RTV EURO AGD
1% MediaMarkt

Inne
© 3% portale sprzedazy
uzywanych prod.

3% specjalistyczne strony
dedyk. sprzetowi RTV

3% sklepy online
producentéw

Zakup

WERYFIKACJA

POTRZEB

w oparciu o kluczowe

kryteria wyboru:
© 60%CENA
. q 53% ROZMIAR TELEWIZORA
Sprzecawca 11% punkty 28% SZCZEGOLY
12% inne o'soby sprzedaz TECHNICZNE
3% recenzje Youtube online 268% PROMOCJE
1% media spoteczn. 32% MARKA

SKLEP
OFFLINE

89%

56% sieciowy

4%

16% Media Ekspert
15% RTV EURO AGD
15% MediaMarkt

24% lokalny
7% salon marki
2% komis

SKLEP
ONLINE

5%

sklep internetowy
1% Allegro
1% RTV EURO AGD

1% sprzedaz online
uzywanych prod.
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Gdzie sq kluczowe punkty styku zakupu telewizora, w
ktérych mozna oddziatywaé na konsumenta?

(] ”’ (] ] (]
A n C| I I ZCI sc I ez kl ZCI ku p u * Najbardziej popularng potrzebq wzbudzajgcq cheé wymiany telewizora

~ jest potrzeba zwiekszenia mozliwosci i rozszerzenia funkcjonalnosci
te I ewlizora telewizora.

* Najbardziej aktywnym etapem w procesie zakupu telewizora jest etap
rozeznania, w ktérym kanat offline (68%- poszukiwar odbywa sie offline) i
opinie innych oséb (sprzedawcy i znajomi ) odgrywajaq kluczowq role w
podejmowaniu decyzji o zakupie. Kanat online jest znacznie rzadziej
wykorzystywany w procesie rozeznania w ofercie.

+ Cena telewizora jest kluczowym aspektem moggcym znaczgco wptyngé
na modyfikacje bazowej potrzeby i oczekiwarn zwiqzanych z zakupem.




