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1. WPROWADZENIE

Badanie Audio jest projektem realizowanym przez Krajowy Instytut Medidw w odpowiedzi na zlecenie
otrzymane od Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji w dniu 29 grudnia 2021 r., dotyczgce rozpoczecia
realizacji prac zwigzanych z wypracowaniem nowego standardu pomiaru konsumpcji tresci audio
oraz dostepu do pierwszych wynikdw badania w wypracowanej metodologii nie pdzniej niz
z poczatkiem pierwszego kwartatu 2022 r.

Celem Badania Audio jest charakterystyka konsumpcji freSci audio przez mieszkancdédw Polski
ze szczegdlnym uwzglednieniem konsumpcii radia.

Jest to badanie iloéciowe, realizowane wirdéd mieszkancdw Polski w wieku co najmniej 15 lat metodg
wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo.

Wywiady realizowane sqg od 29 stycznia 2022 roku w cyklu codziennym. W ciggu roku planowana
jest realizacja ok. 180 tys. wywiaddw.

Niniejszy dokument przedstawia metodologie projektu.

2. METODOLOGIA BADANIA

Badanie Audio jest projektem o charakterze ilosciowym, realizowanym w formie wywiaddw
telefonicznych przy wykorzystaniu sprzetu teleinformatycznego i systemu do realizacji wywiaddw
telefonicznych (CATI).

Badanie Audio ma charakter ciggty, tzn. readlizacja wywiaddw ma miejsce kazdego dnia roku —
ztym, ze z kalendarza redlizacji wytgczone sg dni, w ktérych losowo$¢ doboru z duzym
prawdopodobienstwem moze by¢ zaburzona, np. $wieta Wielkiej Nocy, Bozego Narodzenia, dtugie
weekendy.

Zatozeniem realizacyjnym jest zapewnienie mozliwie jednakowej liczby wywiaddw w kazdym
z siedmiu dni tygodnia w skali kazdego miesigca kalendarzowego. Liczba wywiaddw, ktdra jest
realizowana w poszczegdlinych dniach zalezy od liczby dni kalendarzowych w konkretnym miesigcu,
liczby dni kalendarzowych obejmujgcych okreslony dzieh tygodnia oraz od liczby dni wytgczonych
z realizacji.

Przy zatozonej realizacji 15 tys. wywiaddw miesiecznie dzienna liczba wywiaddw waha sie od ok. 400
do ok. 700. W ftfabeli 1 ponizej przedstawiono dwa przyktadowe miesigce, wskazujgc liczbe
zaplanowanych do realizacji wywiaddw w poszczegdlnych dniach.

Tabela 1. Liczba wywiaddw w przyktadowych miesigcach - préba miesieczna 15 tys. wywiaddw,
alokacja tygodniowa, pomiar ciggty.
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3. POPULACIJA

Populacje generalng i populacje badang w Badaniu Audio stanowiq mieszkahcy Polski w wieku
15 lat i wiecej.

4. DOBOR JEDNOSTEK BADAWCZYCH DO BADANIA
4.1. OPERAT LOSOWANIA

Operatem préby Badania Audio jest zbiér losowo wygenerowanych numerdw telefondw
komorkowych.

Losowanie odbywa sie poprzez generowanie liczb losowych o okreslonej liczbie cyfr o rozktadzie
jednostajnym (kazda z mozliwych liczb generowana jest z jednakowym prawdopodobiehstwem).
Losowanie odbywa sie zgodnie ze schematem bez powtdrzen.

Operat losowania préby przygotowywany jest w oparciu o publikowang przez Urzgd Kontroli
Elekfronicznej! Tablice Zagospodarowania Numeraciji abonenckiej dla ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej PLMN. Do okres$lonych tam prefikséw (3-, 4- i 5- cyfrowych) dolosowywana jest
odpowiednia liczba cyfr sufixu tak, aby w efekcie uzyskac 9-cyfrowy numer telefonu.

Przed przekazaniem préby do redlizacji wylosowane numery sprawdzane sq w procedurze
walidacyjnej, stuzgcej okredleniu, czy istnieje mozliwo$¢ nawigzania z nimi potgczenia gtosowego
(tylko okoto Vizpotencjalnie mozliwych do wygenerowania 141 miliondw numerdw kart SIM
dostepnych w dniu 13.03.2022 stuzy do komunikacji gtosowej; dla pordwnania analogiczny wskaznik

I https://numeracja.uke.gov.pl/pl/pimn_tables

strona | 3


https://numeracja.uke.gov.pl/pl/plmn_tables

dla telefonii stacjonarnej nie przekracza 1%).
42.  DOBOR RESPONDENTA
Do Badania Audio zapraszana jest kazda osoba odbierajgca potgczenie gtosowe.

Wywiad realizowany jest z osobq, ktéra ukohczyta 15 lat, komunikuje sie w jezyku polskim i wyraza
zgode na udziat w Badaniu.

43. LOSOWOSC DOBORU

Krajowy Instytut Medidw dqgzy do maksymalizacji efektywnosci dotarcia — uzyskania zgody
na wywiad w badanej populacii i tym samym gwaranciji losowos$ci doboru.

W przypadku nieodbierania telefonu przez abonenta préba potgczenia jest ponawiana kilkukrotnie,
a w przypadku, gdy potencjalny respondent deklaruje cheé uczestniczenia w badaniu w innym
terminie dokonywane jest umdwienie uwzglednigjace zyczenie rozmowecy.

5. REALIZACJA WYWIADOW

Wywiady przeprowadzane sg na podstawie ustrukturyzowanego Kwestionariusza, w ktérym
poszukiwane sg odpowiedzi na pytania z ponizszych obszaréw:

e Czyikto stucharadia?

e Jakich stacji radiowych sie stucha?

e O jakiej porze i jok dtugo stucha sie radia oraz poszczegdlnych stacjie
e Na jakim sprzecie stuchano radia?

e Czy, kiedy i kto stucha innych form audio?

Kwestionariusz ma pieé wyraznie wyodrebnionych czesci:

1. Aranzacje — w ktoérej osobie odbierajgcej potgczenie ankieter przedstawia cel rozmowy,
pozyskuje zgode na udziat w wywiadzie i na nagrywanie rozmowy w celach kontrolnych oraz
potwierdza fakt spetnienia kryterium wieku (jako warunku udziatu w badaniu);

2. Charakterystyke konsumpciji medidéw w dniu wczorajszym — w ktérej nastepuje zakotwiczenie
rozmdwcy w dniu poprzedzajgcym wywiad, przywotuje sie kontekst konsumpcji mediéw oraz
okresla czas ostatnich doswiadczeh z mediami (w szczegdlnosci z radiem);

3. Charakterystyke stuchania radia w dniu wczorajszym — w ktérej rozmdwca opisuje jakich stacji
radiowych, kiedy, jak dtugo i w jaki sposdb stuchat;

4. Charakterystyke stuchania innych form audio — w ktérej diagnozuje sie moment i sposdb
konsumpcji innych od radia form audio;

5. Profile i demografie — ktére opisujg cechy spoteczno-demograficzne rozmdwcy.

Kwestionariusz przygotowano w taki sposéb, aby optymalizowaé go dla realizacji technikg
wywiaddw telefonicznych, stosujgc zasade brzytwy Ockhama oraz techniki heurystyczne (m.in.
minimalizowanie dtugosci pytan i list odpowiedz, adaptacje blokdéw i pytanh do odpowiedz
i przebiegu rozmowy, zastosowanie narzedzi, utatwiajgcych zapis odpowiedzi - np. wyszukiwarki
nazw).

Zastosowane rozwigzania merytoryczne i techniczne pozwolity na osiggniecie $redniego czasu
trwania wywiadu ponizej 10 minut, czyli granicy, ktéra jest akceptowalna jako rozmowa telefoniczna
przez wiekszo$¢ oséb.
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6. ZESPOL REALIZUJACY WYWIADY

Wywiady Badania Audio realizowane sg przez ankieteréw zewnetrznych oraz wtasnych ankieteréw
Krajowego Instytutu Medidow.

Od 0s6b realizujgcych wywiady (ankieterdw) wymaga sie w szczegdlnosci:

a) pozytywnego nastawienia do pracy,
b) pozytywnego nastawienia do Zleceniodawcy, badah mediéw, badanh telemetrycznych,
c) wysokiego zaangazowania, terminowosci,

d) sumiennosciiuczciwosci, nieposzlakowanej opinii (zadna osoba realizujgca wywiady nie moze
by¢ osobqg karang),

e) kompetencji interpersonalnych: tatwosci nawigzywania kontaktdéw i prowadzenia rozmowy,
umiejetnosci wyrazania swoich opinii, zrozumiatosci i jasnosci w komunikacji, umiejetnosci
przetamywania barier i rozwigzywania wagtpliwosci,

f)  umiejetnosci jezykowych: ptynnoscii biegtej znajomosci jezyka polskiego w pismie i w mowie,
dykciji,

g) kultury osobistej,

h) umiejetnosci technicznych w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania do realizacii
wywiaddéw/ankiet.

Srednio w ciggu dnia pracuje ok. 60 ankieteréw. Praca ankieterdw jest nadzorowana i kontrolowana
przez supervisoréw. Jeden supervisor monitoruje prace ok. 15 ankieterow.

Wszyscy ankieterzy i supervisorzy przed rozpoczeciem pracy uczestniczg w szkoleniu realizowanym
przy aktywnym wspdtudziale Krajowego Instytutu Medidw. W czesci merytorycznej szkolenia
przedstawiana jest dziatalno$¢ Krajowego Instytutu Medidw oraz wyjasniany jest cel realizaciji
Badania Audio. W czesci technicznej ankieterzy i supervisorzy zapoznajq sie z mechanizmem
dziatania systemu CATI oraz sposobem zadawania pytan i zaznaczania odpowiedzi.

Krajowy Instytut Medidw jest w statym kontakcie z ankieterami i supervisorami, prowadzi spotkania
i szkolenia dodatkowe, ktére pozwalajg optymalizowaé codzienng prace i wprowadzaé niezbedne
korekty.

7. KONTROLA JAKOSCI Badania
Badanie Audio jest kontrolowane w czasie rzeczywistym oraz ex-post.

Kontrola jakosci ma charakter terenowy (odstuchu rozmdw) i nieterenowy (analiz danych
i odpowiedzi zbieranych w trakcie realizaciji).

W ramach konftroli terenowej dokonywana jest analiza i weryfikacja:

a) poprawnosci readlizacji (przeprowadzenia realizacji zgodnie z wytycznymi przekazanymi
w instrukcjach, na szkoleniu, w kwestionariuszach),

b) poprawnosci merytorycznej wywiadu (prowadzenia wywiadu zgodnie z wytycznymi
w kwestionariuszu, w instrukcjach, na szkoleniu),

c) poprawnosci zapisu odpowiedzi (zgodno$¢ zapisu w ankiecie z odpowiedzig udzielang przez
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respondenta),

d) ogodlnej kultury kontaktu ankietera z respondentem.
W ramach konftroli nieterenowej dokonywana jest analiza i weryfikacja:

a) sposobu realizacji Badania i wywiaddw przez ankieterdw (systematycznosci, czasu spedzanego
przy jednym kontakcie z jednym respondentem, liczby kontaktéw dla jednego respondental),

b) efektywnosci pracy ankieteréw (skutecznosci dotarcia, skutecznosdci rekrutacji, powoddw
odmow),

c) czasu trwania wywiaddw i czasu frwania poszczegdlnych czesci kwestionariusza,

d) powoddéw odmdw odpowiedzi oraz barier, utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych dotarcie
do respondenta/ realizacje wywiaddw.

Kontrolg terenowq objetych jest min. 10% zrealizowanej préby, kontrolg nieterenowq objete jest 100%
préby zrealizowanej i niezrealizowanej.

Kontrola ma charakter losowy, dokonywana jest rowniez celowo.

8. ANALIZA WYNIKOW

Kwestionariusz, na podstawie ktérego realizowane sg wywiady Badania Audio, ma forme formularza
on-line. Odpowiedzi na pytania zapisujg sie w czasie rzeczywistym na serwerze Krajowego Instytutu
Medidéw.

Analiza odpowiedzi dokonywana jest przez zespot Krajowego Instytut Medidw.

ETAP 1. WALIDACAJA JAKOSCI DANYCH

W pierwszym etapie analizy dokonywana jest walidacja danych, czyli przygotowanie zbioru do analiz
poprzez usuniecie z niego obserwacii, ktére otrzymaty negatywnqg ocene w procesie kontroli jakosci
(terenowej lub nieterenowej).

ETAP 2. WERYFIKACJA LOSOWOSCI DOBORU

W drugim etapie nastepuje weryfikacja, czy jakas cecha - ankietera lub rozmdwcy - nie zaburza
losowosci doboru.

ETAP 3. WALIDACJA ROZKLADU ZMIENNYCH

W kolejnym etapie sprawdzany jest rozktad zmiennych, logicznos$¢ i ciggto$¢ danych, wytgczane
sq ekstrema.

ETAP 4. WERYFIKACJA OBRAZU POPULACII

W kolejnym etapie dokonywana jest weryfikacja rozktadu kluczowych zmiennych, opisujacych
populacje oraz kompensacyjne wazenie, ktdére niweluje odchylenia tych zmiennych od rozktadéw
populacyjnych.

Wyniki Badania Audio zostaty poddane wazeniu w oparciu o dane dostepne z oficjalnych zrédet
udostepnianych przez Gtéwny Urzgd Statystyczny dotyczgce struktury ludnosci (z zatozeniem, ze

dane strukfuralne bedqg aktualizowane corocznie).
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Wyniki badania z okresu styczeh — marzec 2022 r. zostaty poddane wazeniu w nastepujgcych
warstwach:

e krzyzowo ptec i wiek (8 warstw),
e krzyzowo miejsce zamieszkania (NUTS 1) oraz wielko$¢ miejscowosci (31 warstw),
e wojewOdziw (NUTS 2) (16 warstw)

Zastosowano wazenie wiehcowe, iteracyjne dopasowywanie rozktaddw poszczegdlnych cech
do rozktadow brzegowych, raking (algorytm RIM weighting).

Obecnie trwajg analizy weryfikujgce stabilno$¢ procesu wazenia i ewentualng potrzebe,
konieczno$¢ wazenia innymi lub dodatkowymi zmiennymi (np. zwigzanymi z wyposazeniem w sprzet
do odbioru mediéw).

Planowane jest wazenie uwzgledniajgce poziom wyksztatcenia oraz wazenie z wiekszg granulacjq
terytorialng w warstwach obejmujgcych:

e piec¢ najwiekszych miast (Warszawa, Krakdw, tédz, Poznan, Wroctaw) o liczebnosci populacii
ponad 500 tys. mieszkancdodw,

e frzy konurbacje: Tréjmiasto, Gérnoslgski Okreg Przemystowy, Rybnicki Okreg Weglowy.
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