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DVB-T2/HEVC
Zmiana
standardu
nadawania

dane w trendzie: 09.2021 - 04.2022

9 maja 2022r.




Agenda

Gotowosé Swiadomosé
gospodarstw na zmiany
zmiane sygnatu standardu

nadawania




Gotowosc gospodarstw O
domowych na zmiane
standardu




Gotowos¢ do zmia ny “ | 3 W kolejnym okresie marzec-
standardu nadawania , Y | kwiecien 2022 wréd ogétu

gospodarstw odbierajgcych

sygnatu na DVB-T2/HEVC- IR wyiacznie sygnat NTC poziom

gotowosci na nowy standard

gospodarstwa AN LS wzros

——Odsetek gospodarstw DVB-T2 — Odstetek gospodarstw DVB-T2/HEVC

100%
80% 7% 71% 79% 1 80% 81%
60%
40% 50% 50% 56% 1 57% 61% 1
20%

0%

wrzesien pazdziernik listopad-grudzien styczeh-luty marzec-kwiecien
2021 2021 2021 2022 2022

f wynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar



Gospodarstwa BEZ mozliwosci
odbioru DVB-T2/HEVC - PROFIL

—_—

99%

ma tylko 1telewizor
do oglgdania
TV tradycyjnej

78%!

ma telewizor
starszy niz 5 lat

telewizor Smart TV

8r 1,01

infrastruktura

Gospodarstwa domowe w Polsce, posiadajqce telewizor:

7% 54%

gospodarstw ma ma smartfon

78%
Srednio 1,25 odbiornika 42%

54% 78%

50+, wtym 2 .
gospodarstw o Y w ktorth lider
jednoosobowych 51% technologlt;zny ma
gosp. wiek lidera wyksztatcenie ponizej
70 + Sredniego

na wsi

demografia

Gospodarstwa domowe w Polsce, posiadajqce telewizor:
39% 34%

28% 56% (50+),
w tym 24% (70+)

wynik istotnie wigkszy/mniejszy

87% 73% 46%

o, o
63 /O gosp. wiek lidera gospodarstw, gospodarstw
zlokalizowanych

Gospodarstwa domowe odbierajgce
wytgcznie sygnat z NTC, nie posiadajgce
odbiornika DVBT2

N
12%! 45%t

gospodarstw

gospodarstw ma

komputer / tablet nie ma podiqczenie
do internetu
S 16%

2343 zt 60%

Sredni dochéd gospodarstw zyje
gospodarstwa bardzo oszczednie/
pienigdzy starcza tylko
na pods. potrzeby

4527 zt



W wojewodztwach objetych

Gotowos¢ do zmia ny pierwszym etapem refarmingu

(dolnosigskie i lubuskie) nastgpit

standardu nadawania L znaczqcy wzrost gotowosci

Syg natu na DVB—TZ/HEVC— 7l :"' | gospodarstw na nowy standard.

Relatywnie najstabiej nadal

gos pOdCl rstwa et ; | przygotowane sq wojewddztwa objete

3i 4 etapem przetgczen.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

—styczen-luty 2022 —marzec-kwiecieh 2022
75% 1 73%1
56% 58%
5]0/0//6N<: f
56% 51%
: Etap | Etap 2 Etap 3 Etap 4
'dolnoslgskie, lubuskie : kujawsko-pomorskie, pomorskie, 16dzkie, matopolskie, opolskie, lubelskie, mazowieckie,
: : wielkopolskie, podkarpackie, §lgskie, podlaskie, warmifisko-mazurskie
................................................. sachodniopomorskie swictokrzyskie

fwynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar



Kolejnos¢ prrelaczen Kolejnosc przetaczen
MUX-1, MUX-2, MUX-4 MUX-3

Brak gotowosci do zmiany
w liczbach gospodarstw
- gospodarstwa

1 28marca (2 25 kwietnia

. 27 czerwea

. 23 maja

Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4

kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie,
cata Polska dolnoslgskie, lubuskie pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie,
zachodniopomorskie Slgskie, Swietokrzyskie

lubelskie, mazowieckie, podlaskie,
warminsko-mazurskie

og6t gospodarstw

domowych 14.58 miIn 1.56 min 3.59 min 5.56 min 3.87 min
gospodarstwa ,wytqcznie [ciefF e[S 0.27 min 0.84 min 1.68 miIn 119 min
NTC”, w tym: 27% 7% 23% 30% 31%
gospodarstwa NIEGOTOWE

na DVB-T2/HEVC

styczen-luty 2022 B & Nesl [ 0.13 min 0.27 min 0.74 min 0.58 miIn

1.53 min 0.07 min 0.23 min 0.74 min 0.50 min



Swiadomosé zmiany
standardu nadawania




Swiadomo§é zmiany
standardu na DVB-T2/HEVC

Odsetek gospodarstw
domowych
Swiadomych zmiany
standardu

Odsetek gospodarstw
domowych, ktére
wiedzg, na czym

zmiana polega

(wskazujgc minimum

jeden efekt zmiany)

total NTC

wrz paz list-gru sty-lut  marz-kw
2021 2021 2021 2022 2022

16% 17% 33% 56% 70%%

fwynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar

T

wytgcznie
sygnat NTC

N .= B68%
I

paz  list-gru  sty-lut marz-kw

wrz
2021

16%

2021 2021 2022 2022

16% 32% 55% 68%%

Swiadomo$é zmiany standardu
istotnie wzrosta. W grupie
gospodarstw starszych (gtowa
gosp. 60+) §wiadomoéé zmiany
takze wzrostaq, ale jest nadal
hizsza niz w pozostatych
grupach NTC.

wytgcznie z NTC
i wiek gtowy gosp. 60+

wrz paz  list-gru sty-lut marz-kw
2021 2021 2021 2022 2022

13% 12% 27% 49% 64%%



Swiadomoéé zmiany &
standardu na DVB-T2/HEVC
- poziom wiedzy

total NTC

Wrz.
2021

paz.
2021

list-gru
2021

sty-lut
2022

problem z odbiorem telewizji
(czarny ekran, brak programéw)

Konieczno$¢€ zakupu dekodera

27%

DVB-T2/HEVC

konieczno§¢€ zakupu nowego telewizora

4%

wiecej programoéw telewizyjnych

+

3%

programy w lepszej jakosci

, Zmiana nadal hajmochniej kojarzona jest
z koniecznoscig zakupu nowego dekodera.

‘ W grupie “wytgcznie NTC” zwraca uwage
istotny spadek odsetka oséb, wskazujgcych
na koniecznos¢€ zakupu nowego telewizora.
Przekaz o nowej ofercie programowej (wiecej

» programéw, lepsza jako§é) dociera do coraz
wiekszego odsetka grupy docelowe;.
wytgcznie wytqgcznie z NTC
sygnat NTC i wiek gtowy gosp. 60+
marz-kw wrz. paoz. list-gru  sty-lut marz-kw wrz. paz. list-gru  sty-lut marz-kw

2022 2021 2021 2021 2022 2022 2021 2021 2021 2022 2022

4%

32% 26% 31%

30% 5%

26%  26%

27% 4%

32% 3%




Rola telewizji jako gtébwnego zrodta

Zrodta Wledzy ha temat | wiedzy jest nadal wiodqca. Waznym
ZmiCI ny sta ndq rdu zréodtem informacji sq takze inne

osoby. Zwraca takze uwage wzrost
znaczenia radia. Internet pozostaje
pomijalnym kanatem informaciji.

m wrzesieh 2021

W pazdziernik 2021

B listopad-grudzien 2021
W styczen-luty 2022

B marzec-kwiecien 2022

70%

gospodarstwa posiadajgce
509, minimum 1 telewizor 509, 52%
469
5%
29% 29 29%
24%
16% 17%°%%
10%10% o
) 49,8%* .
.. 2% 3% 2% 2% 3% 2% 3% 2% % 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 3% 3% 2% 2% gy 0% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 0%
e e e B e N e [ N s S S el e — ——
z telewizji od znajomych w sklepie z z radia z Internetu - z prasy zInternetu - zInternetu - nie wiem
[rodziny elektronikq\sprz z portalu gov.pl papierowej inne strony sklepy online z
etem RTV internetowe elektronikq \ sprzet

em RTV

f wynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar






Z nCIjO m0§é kq m pq n ii A W grupie “wytgcznie NTC” znajomos¢

. o o | prowadzonych dziatah
|nforchy1 nej nad temCIt - o ‘ informacyjnych po 25 marca

. _ (start nowej kampanii informacyjnej)
zmiany ha nowy standard i jest znaczqco wigksza.

DVB-T2/HEVC

wszystkie gospodarstwa gospodarstwa

gospodarstwa wytgcznie NTC wytqgcznie NTC
32%
o

pomiar po 25 marca

29%
tak

65%
tak

* Pytanie: Czy widziat\a lub styszat \a Pan\i reklame, audycje, bqdz inne informacje
dotyczqce zmiany standardu nadawania sygnatu na DVB-T2\HEVC?
Podstawa: Gospodarstwa deklarujgce znajomos¢ dziatar informacyjnych

f wynik istotnie wyzszy vs. grupa “wytqgcznie NTC”



Kampania kojarzona jest przede

Elementy zapamietane

i 1 wszystkim z
z kampanii gospodarstwa wytgcznie dotaczqeym poprawy oferty
NTC - dane zebrane od 25 marca* programowej telewizji naziemnej.

W dalszym planie - z koniecznosciqg
podjecia konkretnych dziatan.

4

58% 29% 24%

POPRAWA ° A o A ° ? 9
i . 0 N . Trzeba sprawdzi€, czy telewizor Stary telewizor nie bedzie
Bedzie lepsza telewizja 38% \'iSk‘r’uZ dkz|cga telewizor trzeba 18% jest Zgodpny ) nowymy 179 odbieral nowe; telewizii
pic aekoder standardem

Wszystkie kanaty powrécq 26% . ) Przetgczq telewizje 5%
w lepszej jakosci ° Jak nie dziata telewizja trzeba Trzeba sprawdzic, czy odbiera 49,

kupi¢ dekoder lub nowy 13% kanat testowy N .

telewizor Zgasnie telewizja 4%

Bedzie wiecej kanatow 16%
Trzeba przeskanowaé 6%

i i izi szystkie kanat
Bedq dodatkowe ustugi 89, Jak nie dziata telewizja trzeba % Wszystk Y i
\ Ustugi szyte na miare o kupi¢ nowy telewizor Hasto DVB-T2\ HEVC 13%

* data startu nowej kampanii






W okresie marzec-kwiecieh 2022 na
poziomie ogotu gospodarstw
“wytgcznie NTC” wskaznik
gotowosci na DVB-T2/HEVC

wzrost z 57% do 61%.

Nadal jednak 1,5 min gospodarstw
w Polsce zagrozonych jest utratq
sygnatu.

Odnotowujemy dalszy wzrost
wiedzy na temat efektéw zmiany.
Swiadomos¢ zmiany potwierdza
obecnie 76% gospodarstw z grupy
“wytgcznie NTC”. Gtdbwnym zrédiem
wiedzy pozostaje telewizja oraz
informacja przekazana przez inne
osoby.

Na obszarze objetym pierwszym
etapem refarmingu

(woj. dolnoslgskie i lubuskie)
nastgpit znaczgcy wzrost
gotowosci gospodarstw na
zmiane — z 51% do 75%.

Znajomos¢ prowadzonych dziatan
informacyjnych (reklama i inne
informacje w mediach) po starcie
nowej kampanii 25 marca
deklaruje w grupie “wytqgcznie
NTC” 65%.

Znaczqca dynamika gotowosci
na zmiane w obszarach przed
refarmingiem jest wynikiem
podejmowanych intensywnych
dziatan informacyjnych.
Konieczna jest kontynuacja
kampanii.



', Krajowy
[ @& |nstytut

'\ Mediéw



