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Gotowosc gospodarstw
domowych na zmiane
standardu




Gotowos¢ do zmiany
standardu nadawania

sygnql-u na DVB—T2/HEVC— ‘ | J W maju w skali catego kraju

nastqpit dalszy istotny wzrost
gotowosci na howy standard
telewizji naziemnej.
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wrzesief pazdziernik list.-grudzieh styczef-luty marzec-kwiecieh maj
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? wynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar



Gospodarstwa BEZ mozliwosci Gospodarstwa domowe odbierajqce

wytgcznie sygnat z NTC, nieposiadajgce

odbioru DVB-T2/HEVC - PROFIL odbiornika DVET2
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Gospodarstwa domowe w Polsce, posiadajqce telewizor:

78%
Srednio 1,25 odbiornika 42% 54% 78% 62% 16%

87% 73% 46% 2343 zt 60%

O, C
b k lid
63 /0 gosp. wiek iderd gospodarstw, gospodarstw sredni dochéd gospodarstw zyje

50 +, wtym w ktoérych lider ) i
gospodarstw 51% e e zlokalizowanych gospodarstwa bardzo oszczednie/

jednoosobowych na wsi pieniedzy starcza tylko

gosp. wiek lidera wyksztatcenie ponizej na pods. potrzeby

70 + Sredniego

demografia

Gospodarstwa domowe w Polsce, posiadajqce telewizor:
39% 34% 4527 zt

28% 56% (50+),
w tym 24% (70+)

wynik istotnie wiekszy/mniejszy




Gotowos¢ do zmia ny w | Najwiekszy wzrost gotowosci na nowy
standard odnotowano w obszarach

standardu nadawania e objetych 3 i 4 etapem przetqczen.

SYJ hatu na DVB'TZ/HEVC- ﬂ W obszarach po refarmingu - poziom

przygotowania w poréwnaniu
z konhcem kwietnia, nie zmienit sie.

gospodarstwa

——styczen-luty 2022 —marzec-kwiecieh 2022 ——maj 2022
100%
73%

75%
80% A 755 73% 1

75% 64% 1 65% |
60% 68% 0

51% — 58% 1

°6% 51%
40% 56%
20%
Etap1 Etap 2 Etap 3 Etap 4
dolnoslgskie, lubuskie kujawsko-pomorskie, pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
wielkopolskie, opolskie, podkarpackie, podlaskie, warmihsko-mazurskie
zachodniopomorskie Slgskie, Swigtokrzyskie

fwynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar



Kedejnodd priefyesed Kolejnost praetgczen
MUKX-1, MUX-2, MUX-4 MUX-3

Brak gotowosci do zmiany
w liczbach gospodarstw
- gospodarstwa

1 Bmarca (@) 25kwienia (@) 23maja

. 27 czerwea

Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4

dolnoslaskie kujaowsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
cata Polska Iubus?de ’ pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie, podlaskie,
zachodniopomorskie Slgskie, Swietokrzyskie warmifnsko-mazurskie
og6t gospodarstw
domowyoh 14.58 min 1.56 min 3.59 min 5.56 min 3.87 min
gospodarstwa ,wytqcznie 3.98 min 0.27 min 0.84 min 1.68 min 119 min
NTC”, w tym: 27% 17% 23% 30% 31%
gospodarstwa
na DVB-T2/HEVC
styczen-luty 2022 R WFEL](o 0.13 min 0.27 min 0.74 min 0.58 min
marzec-kwiecien 2022 RSN es|[o! 0.07 min 0.23 min 0.74 min 0.50 min

1.32 min 0.07 min 0,23 min 0,61 min 0,42 min



Swiadomos$é zmiany
standardu nadawania




SWiCIdomOSC Zm iCI ny Wiedza o zmianie standardu jest
Stq ndq I"d U nad DVB — T2/H EVC coraz powszechniejsza. Wskaznik

Swiadomosci roSnie w grupie
najbardziej narazonych na zmiane
osob powyzej 60 roku zycia.

total NTC wytqcznie wytqcznie z NTC
sygnat NTC i wiek gtowy gosp. 60+
Odsetek gospodarstw
domowych
Swiadomych zmiany
standardu 86° 86 82%
o, 69% o, 45% 68% o o
wrz paz lis- sty- mar maj wrz paz lis- sty- mar maj wrz paz lis- sty- mar maj
Odsetek gospodarstw gl e gru ut -kwe gru ot kwe
domOWYCh, ktére 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2021 2021 2021 2022 2022 2022

wiedzg, na czym
zmiana polega
(wskazujgc minimum ~ ~— ~—

jeden efekt zmiany) 6% 7% 33% 56% 70%b 75%} 16% 16% 32% 55% 68%f 74%% 18%  12% 27% 49% 64%f 68%%

fwynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar



Swiadomos§é zmiany
standardu na DVB-T2/HEVC
— poziom wiedzy

total NTC
wrz. paz.  list-gru sty-lut
2021 2021 2021 2022

problem z odbiorem telewizji
(czarny ekran, brak programéw)
konieczno$¢ zakupu dekodera
DVB-T2/HEVC

koniecznos¢ zakupu nowego
telewizora

wiecej programoéw
telewizyjnych

programy w lepszej jakosci

Zmiana na nowy standard kojarzona jest
coraz mochniej z koniecznoscig zmiany sprzetu,
przede wszystkim dekodera. Wymieniane sg
takze pozytywne aspekty zmiany — poprawa
oferty programowej, jednak to koniecznos§é
wymiany jest elementem dominujgcym.

wytgcznie z NTC
i wiek gtowy gosp. 60+

wytgcznie
sygnat NTC

Wrz.
2021

paz.
2021

sty-lut marz-kw
2022 2022

agle]]
2022

Wrz.
2021

paz.
2021

list-gru
2021

sty-lut marz-kw
2022 2022

agle]]
2022

list-gru
2021

27% 30% 26% 30% 28%

32% 30% 30% 29% 27%




Zrédta wiedzy na temat
zmiany standardu

zrodtem informaciji sq takze inne
osoby.
Internet pozostaje pomijalnym

__:. =Y kanatem informaciji.

Rola telewizji jako gtéwnego zrédia
| wiedzy jest nadal wiodgca. Waznym

W wrzesieh 2021 &=

ol

m pazdziernik 2021

B listopad-grudzien 2021
B styczen-luty 2022

W marzec-kwiecieh 2022

B maj 2022
70%
gospodarstwa posiadajgce
57% minimum 1 telewizor .
529 2%52%
469
5%nqo0
29% 299 29%
0, 26%
24% °
209 22%
16% 17%
10%10% 8% 8%
o, o o, o, o, o o, o, 4% o, o, o, o, o, o, 9 % 99 9 9 9
I ..I 2% 3% 2% 2% 3% 3% 2% 3% 2% .. 2% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 2% 3% 3% 2% 2% 2% g9, 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1% oo, 2%
e N s N O e N e I s B et e B e s N e BN —
z telewizji od znajomych w sklepie z z radia z Internetu - z prasy z Internetu - z Internetu - NIE WIEM
[rodziny elektronikq \sprz z portalu gov.pl papierowe;j inne strony sklepy online z
etem RTV internetowe elektronikq\sprzet

em RTV

f wynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar



Podejmowane
dziatania w zwigzku
ze zmiang standardu




Pod ej mowahe d Ziql'q n iq | Jakiekolwiek dziatania zwigzane

z koniecznosciq przystosowania do odbioru

ZWiqzq ne zwp rowadzeniem nowego sygnatu deklaruje nieco ponad 1/3
nowego standardu v gospodarstw “tylko NTC".

Zakupy wyraznie skolerowane sqg z czasem,

DVB'TZ/HEVC | 2 jaki uptyngt od refarmingu.

kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie, podlaskie,
zachodniopomorskie Slgskie, Swietokrzyskie warminsko-mazurskie

gospodarstwa dolnoslgskie,
“tylko NTC" lubuskie

TAK, w tym:

zakup nowego telewizora

zakup dekodera, przystawki



Dla potowy gospodarstw, ktore podijety jakies

Co byl-o im pu Isem dziatania (w skali catej Polski wsréd
. . . gospodarstw “tylko NTC": 36%), impulsem do
do pOdj QtYCh dziatan ich podjecia byt gtéwnie faktyczny brak

mozliwosci odbioru konkretnych staciji.
Relatywnie rzadziej ten powéd wskazujg
mieszkancy obszaru 4, ktorzy sq jeszcze przed
procesem przetgczenia.

Gospodarstwa “tylko NTC”, ktére dokonaty jokiego$ zakupu

TR ]
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kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie, podlaskie,
zachodniopomorskie Slgskie, Swietokrzyskie warminsko-mazurskie

gospodarstwa dolnoslgskie,
“tylko NTC” lubuskie

podawane w mediach informacje 39% 43% 39% 37% 39%

nowa oferta telewizji naziemnej 60/0 5% 2% 7% 9%

faktyczny brak mozliwosci odbioru 50% 54% 52% 55% 40%

konkretnych stacji



Ja kie scend riusze dziql-q ﬁ Ws§rod gospodarstw, ktore do tej pory nie

podjety zadnych dziatah zdecydowanie

SO nqj ba rdZiej pqudOPOdObne przewazajq gtosy “zobaczymy, co bedzie”.
W prZYSZI'O§Ci Grupa bardziej zapobiegliwych - 1/5 ogétu
gospodarstw “tylko NTC” - rozwaza najczesciej

zakup nowego sprzetu.
Gospodarstwa “tylko NTC”, ktore nie podjety zadnych dziatan

kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie, podlaskie,
zachodniopomorskie Slgskie, Swietokrzyskie warmihsko-mazurskie

gospodarstwa dolnoslgskie,
“tylko NTC” lubuskie

TAK, rozwazamy konkretne rozwigzanie 2]%

Zakup nowego sprzetu

Rezygnacija z telewizji naziemnej

W ogble zrezygnujemy
z telewizji

Nie zamierzamy nic robi¢
- zobaczymy co bedzie

Nie wiemy jeszcze, co zrobimy







Znajomosc kampanii _.

o o o . = Blisko 40% odbiorcow telewizji NTC

InfOI‘mCICanej na temCIt . 4 : spotkato sie w mediach z kampaniq
' ' informacyjng na temat nowego

zmiqny na nowy standard & @ 4 standardu.
DVB—TZIHEVC \ ¥ '." . Znajomos§é kampanii wzrosta o 10 pp.

39%
tak

wszystkie gospodarstwa
gospodarstwa wytgcznie NTC
I marzec-kwiecieh 2022 marzec-kwiecieh 2022
M maj 2022 [ maj 2022
', Krajowy
* Pytanie: Czy widziat\a lub styszat \a Pan\i reklame, audycje, bgdz inne informacje dotyczqgce zmiany standardu nadawania sygnatu PY & |nstytut
na DVB-T2\HEVC? .\ Mediow



Elementy zapamietane
z kampanii gospodarstwa wytgcznie
NTC - dane zbierane od 25 marca*

44% 29%

pomiar pomiar
25.03-30.04 maj2022

pomiar pomiar
25.03-30.04 maj2022
POPRAWA
OFERTY 58%
PROGRAMOWEJ

CO TRZEBA KUPIC?

29% 29%

44% l

Jak nie dziata

Bedzie lepsza telewizja  38% 27% l telewizor trzeba 18% 18%
i kupi¢ dekoder

Wszystkie kanaty i :

powrdcq w lepszej 26% 10% l Jak nie dziata

jakosci teleyylzp trzeba 13% 10%
kupi€ dekoder lub

Bedzie wigcej kanatow  16% 19% nowy telewizor
Jak nie dziata

. telewizja trzeba 0 .
Bedq dgdqtkowe us.{ugl 8% 59 kupié nowy 1% 9%
\ Ustugi szyte na miare telewizor

* data startu nowej kampanii

pomiar
25.03-30.04 maj2022

CO TRZEBA

SPRAWDZIC?

Czy telewizor jest
zgodny z nowym 17%
standardem

Czy odbiera kanat 0
4%

testowy?

Trzeba

przeskanowac 6%

wszystkie kanaty

24%

Kampania z uwagi na odbywajgce sie
przetgczenia w kolejnych obszarach
coraz bardziej kojarzona jest ze zmiang.
Odsetek odbiorcow wskazujgcych na
~pozytywne” aspekty zmiany — poprawe
oferty programowej — jest relatywnie

nizszy niz w kwietniu.

pomiar pomiar pomiar

25.03-30.04 maj2022

29% N 7% | 2%

Stary telewizor nie
21% bedzie odbierat 8% 6%
nowej telewizji

14% {

1% Przetqczq telewizje 5%

3% Zgasnie telewizja 4% 9%

Hasto DVB-T2\
HEVC






W maju 2022 wsréd ogobtu
gospodarstw “wytqcznie NTC”

wskaznik gotowosci na DVB-T2/HEVC

wzrost z 61% do 67%.

Liczba gospodarstw zagrozonych
utratq sygnatu spadta do 1,32 min
gospodarstw.

Odnotowujemy dalszy wzrost
wiedzy na temat efektéw zmiany.
Swiadomos¢ zmiany potwierdza
obecnie 86% gospodarstw z grupy
“wytqcznie NTC”. Gtdwnym zrédtem
wiedzy pozostaje telewizja oraz
informacja przekazana przez inne
osoby.

W wojewddztwach objetych 1-szym
i 2-gim etapem przetgczenh poziom
przygotowania na nowy standard
nie zmienit sie.

Odnotowano natomiast istotne
zmiany w obszarze 3 oraz 4 -
gotowo$¢ na odbiér DVB-T2/HEVC
wynosi tam odpowiednio 64% oraz
65% ogoblu gospodarstw “tylko NTC".

Nieprzygotowane na zmianeg sq
gospodarstwa czesciej starsze,
jednoosobowe, mieszkajgce na wsi,
ktérych poziom dochodu,
wyksztatcenia oraz infrastruktury
do odbioru mediéw jest znaczgco
gorszy niz wsréd ogotu.

Dalsza kampania informacyjna oraz
pomoc powinny by¢ kierowane
gtéwnie do osbb o takim profilu.
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