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DVB-T2/HEVC
Zmiana
standardu
nadawania

dane w trendzie:
09.2021 - 06.2022

8 lipca 2022r.




Gotowosc gospodarstw
domowych na zmiane
standardu




Gotowos§é do zmiany ) BT crerweu gotowosé na nowy

standard telewizji naziemnej

standardu nadawania . ., DVB-T2/HEVC wzrosta, jednak

W maju.

sygnatu na DVB-T2/HEVC- ‘ -_-_‘ ‘ # W mniejszym stopniu niz

gospodarstwa

—QOdsetek gospodarstw DVB-T2 —Odstetek gospodarstw DVB-T2/HEVC
100% o
A % 89%
. 79% 4 80% 81% 87% 1
80% 71% 7%
60% 67% 69%
56% 1 57% ot '
40% 50% 50% °
20%
0%
marzec-
wrzesief pazdziernik list.-grudzieh styczeh-luty kwiecien maj czerwiec
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

f wynik istotnie wyzszy vs poprzedni pomiar



Gospodarstwa BEZ mozliwosci
odbioru DVB-T2/HEVC - PROFIL

infrastruktura

demografia

93%

ma tylko 1telewizor
do oglgdania
TV tradycyjnej

Sr1,08

84%
Srednio 1,19 odbiornika

45%

gospodarstw
jednoosobowych

88%!

ma telewizor

starszy niz 5 lat

48%

77%

gosp. wiek lidera
50 +,wtym

42%
gosp. wiek lidera
70 +

—
8%+

gospodarstw ma
telewizor Smart TV

61%

ma smartfon

Gospodarstwa domowe w Polsce, posiadajqce telewizor:

51% 80%

41%

gospodarstw,

w ktérych lider
technologiczny ma
wyksztatcenie ponizej
sredniego

45%

gospodarstw
zlokalizowanych
na wsi

Gospodarstwa domowe odbierajqgce
wytgcznie sygnat z NTC, nieposiadajgce
odbiornika DVBT2/HEVC

39%1

gospodarstw
nie ma podigczenie
do internetu

31%+

gospodarstw ma
komputer / tablet

64% 18%

3878 zt

Sredni dochéd
gospodarstwa

K10)4

gospodarstw zyje
bardzo oszczednie/
pienigedzy starcza tylko
na pods. potrzeby

Gospodarstwa domowe w Polsce, posiadajqce telewizor:
39% 34%

27% 59% (50+),
w tym 24% (70+)

4754 zt

wynik istotnie wiekszy/mniejszy




Relatywnie najwigekszy wzrost

Gotowos¢ do zmia ny S e gotowosci na nowy standard telewiz;ji
ok % naziemnej nastqpit w obszarze

standardu nadawania S objetym 3-cim etapem przetgczen

sydg natu na DVB-T2 / HEVC - . (23 maja). W pozostatych obszarach

sytuacja w zasadzie nie ulegta

gospodarstwa S zmianie.

—styczen-luty 2022 ——marzec-kwieciehn 2022 —maj 2022 ——czerwiec 2022
100%
/5% 74%
80%
68%1 66%
- f <=/6/5%f
% o0 o,
51% 56% 51%
40% 56%
20%
Etap1 Etap 2 Etap 3 Etap 4
dolnoslgskie, lubuskie kujawsko-pomorskie, pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
wielkopolskie, opolskie, podkarpackie, podlaskie, warmifsko
zachodniopomorskie Slgskie, Swigtokrzyskie -mazurskie

f wynik istotnie wyzszy vs poprzedni pomiar



Kedejnodd priefyesed Kolejnost praetgczen
MUKX-1, MUX-2, MUX-4 MUX-3

do zmiany
w liczbach gospodarstw
- gospodarstwa

1 Bmarca (@) 25kwienia (@) 23maja

. 27 czerwea

Etap 1 Etap 2

Etap 3 Etap 4

dolnoslaskie kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
cata Polska Iubus?de ’ pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie, podlaskie,
zachodniopomorskie Slgskie, wietokrzyskie warmifnsko-mazurskie
og6t gospodarstw
domowyoh 14.58 min 1.56 min 3.59 min 5.56 min 3.87 min
gospodarstwa ,wytqcznie 3.98 min 0.27 min 0.84 min 1.68 min 119 min
NTC”, w tym: 27% 17% 23% 30% 31%
gospodarstwa
na DVB-T2/HEVC
styczen-luty 2022 R Wp Nl 0.13 mIn 0.27 min 0.74 min 0.58 min
marzec-kwiecien 2022 B RsKNay1[o 0.07 miIn 0.23 miIn 0.74 min 0.50 miIn
pleiPlrP] 132 min 0.07 min 0,23 min 0,61 min 0,42 min

1.23 min 0.07 min 0,22 min 0,53 min 0,41 min



Swiadomos$é zmiany
standardu nadawania




Swiadomo§é zmiany
standardu na DVB-T2/HEVC

Odsetek gospodarstw
domowych
Swiadomych zmiany
standardu

Odsetek gospodarstw
domowych, ktére
wiedzg, na czym

zmiana polega

(wskazujge minimum

jeden efekt zmiany)

total NTC

86%||90%
44% 847 %
I

paz lis-gru sty-lut mar-
kwi
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

6% 17% 33% 56% 70%% 75%% soxt

1 wynik istotnie wyzszy vs poprzedni pomiar

wytgcznie
sygnat NTC
639% 86%
nﬂal%l
paz lis-gru sty-lut mar- cze
kwi

2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

6% 16% 32% 55% 68%8 742t soxt

Rosnie w dalszym ciggu
Swiadomos§¢ zmiany. W grupie oséb
w wieku 60 lat i wiecej — wzrost jest
relatywnie najwigkszy. Poziom
Swiadomosci zmiany w tej grupie
jest teraz porownywalny z ogétem
klientow odbierajgcych wytgcznie
telewizje NTC.

wytqgcznie z NTC
i wiek gtowy gosp. 60+

H'H'

paz lis-gru sty-lut mar-
kwi
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

18% 12% 27% 49% 64%t e8%t so%t



Swiadomo§é zmiany 3
standardu na DVB-T2[HEVC
— poziom wiedzy

. o
.\ﬂ‘ﬁii
h-“
Il.hgggl.'
-
total NTC
marz-
wrz. paz. list-gru sty-lut  kw maj czerw
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
roblem z odbiorem telewizji
P J 25% 36%1

(czarny ekran, brak programéw)

konieczno$¢ zakupu dekodera
P 42% 44%

DVB-T2/HEVC

30%4

koniecznos¢ zakupu nowego
telewizora

wiecej programéw 30% 29%
telewizyjnych

+

30% 30%

programy w lepszej jakosci

R

". A

Zmiana na nowy standard kojarzona jest
nadal najmocniej z koniecznosciq zakupu
nowego dekodera. Ro$nie jednak odsetek

‘_ os6b zwracajgcych uwage w tym kontekscie
na zakup nowego telewizora.
Wzrostowi Swiadomosci koniecznosci
wymiany sprzetu towarzyszy coraz wigksza
obawa, ze zmiana standardu oznacza tak
naprawde ryzyko utraty telewizji.

wytgcznie wytgcznie z NTC
sygnat NTC i wiek gtowy gosp. 60+
marz- marz-
wrz. paz. list-gru sty-lut kw maj  czerw wrz. paz.  list-gru sty-lut kw agle]] czerw
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
25% 35%t 34%4

40% 44% 42%4

31%4 35%%

30% 29% 28% 26%

29% 29% 27% 28%




Telewizja jest nadal najwazniejszym

zrédtem informacji na temat zmiany

zrédid Wiedzy nad temCIt standardu nadawania telewizji naziemne;j.

Waznym zrédiem informaciji sg takze inne

zmiany standardu osoby.

Internet pozostaje w tym kontekscie
pomijalnym kanatem informaciji.
m wrzesien 2021

B pazdziernik 2021
H listopad-grudzien 2021

W styczen-luty 2022
B marzec-kwiecien 2022
H maj 2022

B czerwiec 2022 . .
63% gospodarstwa posiadajgce
minimum 1 telewizor

2 71%
24/26/
10/ 10/ 8% 8% 8%
4% . 3%
_ [ |

29% 29%j

2% 52%

-———_—— _—--——— 3 — —
z telewizji od znajomych w sklepie z z radia z Internetu - z prasy z Internetu - z Internetu - NIE WIEM
[rodziny elektronikq \sprz z portalu gov.pl papierowe;j inne strony sklepy online z
etem RTV internetowe elektronlkq\sprzet
em RTV

f wynik istotnie wyzszy vs. poprzedni pomiar



Podejmowane
dziatania w zwigzku
ze zmiang standardu




Deklaracje dotyczgce zakupéw dokonywanych przez osoby
z gospodarstw “tylko NTC” wpisujq sie w trend zmian gotowosci
do nowego standardu NTC mierzonej na poziomie ogétu

POd ej mowdadne d Ziql'q n iq - gospodarstw w Polsce.

W obszarze objetym 1-szym etapem przetqczeh zakupy

ZWi q Zdne Z Wp rowad d Zzen ie m deklarowane przez osoby znaczgco wyhamowaty — przektada

sie to na brak zmiany w poziomie gotowosci gospodarstw.

n Oweg O StCI N d CI rd U » W obszarze z eta})u 3 z kolei, znaczgco wiecej os6b deklaruje

zakup dekodera/przystawki, co przetozyto sie na wzrost

DVB - T2 / H EVC ‘ i% gotowosci na DVB-T2/HEVC na poziomie gospodarstw.

Obszar 4 nie doswiadczyt w czerwcu jeszcze petnego efektu
przetqczenia, skala dokonywanych zakupéw byta nadal najnizsza.

Dane z badania telefonicznego
z osobami 15+ z gospodarstw
“tylko NTC"”

kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie, podlaskie,
zachodniopomorskie Slgskie, Swietokrzyskie warminsko-mazurskie

gospodarstwa dolnoslgskie,
“tylko NTC” lubuskie

maj czerwiec maj czerwiec maij czerwiec maj czerwiec maj czerwiec

TAK, w tym: 36% 38% 49% 42%y 44% 41% 35% 45% 30% 25%

zakup nowego 0 0 : o o 0 0 0 0 0
T 1% 6% 10% 7% 3% 7% 6% 6% 10% 6%

zakup dekoderaq, 0 o o o o o o o o o
przystawki 29% 32% 39% 35% A% 34%¢  29% 39% 20% 19%

64% 62% 51% 58% 56% 59% 65% 55%%  70% 75%



Nadal impulsem do zakupu nowego sprzetu
jest brak mozliwosci odbioru konkretnej stacii.

Co bY*O Im pu Isem Informacje podawane w mediach dotyczyty
dO pOdjetych dziqlq ﬁ W czerwcu obszaru objetego ostatnim etapem

przetgczen. Informacija z medidw - jako

gtéwny impuls do zakupu - byta w tym
Gospodarstwa “tylko NTC”, ktére dokonaty jakiegos zakupu S obszarze konsekwentnie wskazywana
- znaczqco czesciej.

Dane z badania telefonicznego
z osobami 15+ z gospodarstw
“tylko NTC"”

kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie, podlaskie,
zachodniopomorskie Slgskie, Swietokrzyskie  warmihsko-mazurskie

gospodarstwa dolnoslgskie,
“tylko NTC” lubuskie

czerwiec j czerwiec j czerwiec j czerwiec j czerwiec
podawane w mediach 47%  39%  42% 4%  39%
informacje
nowa oferta telewizji 7% 2%, 6% 7% oY,
naziemnej

faktyczny brak mozliwosci
odbioru konkretnych stacji



Jakie scenariusze dziatan
sqg hajbardziej prawdopodobne
W przysztosci

Gospodarstwa “tylko NTC”, ktore nie podjety zadnych dziatan

Dane z badania telefonicznego
z osobami 15+ z gospodarstw
“tylko NTC"

gospodarstwa dolnoslgskie,

“tylko NTC”

czerwiec
TAK, rozwazamy konkretne o o
rozwigzanie 16 /‘" 28%
Zakup nowego sprzetu 10% 8%
Rezygnacija z telewizji o )
naziemne;j 3% 13%
W ogble zrezygnujemy
z telewizji

Nie zamierzamy nic robi¢ —

Ws§rod osob z gospodarstw, ktore do tej pory nie
podjety zadnych dziatan, nadal zdecydowanie
przewazajqg gtosy “zobaczymy, co bedzie”.
Relatywnie spada odsetek planujgcych zakupy
nowego sprzetu. W obszarze objetym przetqgczeniem
w 1-szym etapie, zwraca uwage znaczgco hizszy

w czerwcu odsetek osob deklarujgcych plan odejscia
od teIeW|z]| naziemne;. Swmdczy to o coraz wigkszym
poziomie “adaptacji” do nowej sytuaciji

(co potwierdza takze nizszy w tym obszarze poziom
dokonanych zakupéw sprzetu).

kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
pomorskie, wielkopolskie, opolskie podkarpackie, podlaskie,
zachodniopomorskie Slgskie, Swietokrzyskie warminsko-mazurskie

czerwiec i czerwiec i czerwiec

12% 19% 15% 25%
7%Y  13% 9%
2% 4% 3%

3% 7% 5% 2% 3% 2% 3%
b oo

Nie wiemy jeszcze, co zrobimy 17% 16% 6%

15% 15% 16% 20%







Znajomos¢ kampanii | - .

. . o \ ' Kampania informacyjna na temat
|nf0rchy1nej* Nna temat R _ nowego standard dociera nadal
zmiany nha howy standard :
DVB-T2/HEVC

do 40% odbiorcow NTC.

A% . 40%
tak

wszystkie gospodarstwa
gospodarstwa wytgcznie NTC
NTC

™ marzec-kwiecieh 2022 marzec-kwiecieh 2022
Il maj 2022 maj 2022
B czerwiec 2022 [ czerwiec 2022

* Pytanie: Czy widziat\a lub styszat \a Pan\i reklame, audycje, bqdz inne informacije dotyczqce zmiany standardu nadawania sygnatu
na DVB-T2\HEVC?

. , Krajowy
o @ |nstytut
) N\ Mediéw



Elementy zapamietane
z kampanii gospodarstwa wytgcznie
NTC - dane zbierane od 25 marca*

41% 29%

pomiar  pomiar  pomiar
25.03-30.04 maj 2022 czer 2022

pomiar pomiar  pomiar pomiar

25.03-30.04 maj2022 czer 2022
POPRAWA
OFERTY
PROGRAMOWEJ

CO TRZEBA
KUPIC?

CO TRZEBA
SPRAWDZIC?

Czy telewizor

58% 29%  29% 38%1

aa%| | 1%

Jak nie dziata

Bedzie lepsza o o o i

o oP 38%  27% l 24%  telewizja trzeba  18%  18% 217 Jestzgodnyz 17%
telewizja nowvm

_ kupi¢ dekoder y

Wszystkie kanaty i : standardem
powrécqg w lepszej  26%  10% l 14%  Jaknie dziata
jakosci telewizja trzeba Czy odbiera 4%

o kupi¢ dekoder 13% 10% 14% kanat testowy? °
Bed2|q wiece) 16% 19% 19% lub nowy
kanatéw telewizor Trzeba
Bedq dodatkowe Jak nie dziata przeskanowaé 6%
l\JSL*JL;?L:gi szyte na 89% 5% 5% Lilgg'ﬂgvv;eba 1% 9% 10%  wszystkie kanaty
miare telewizor

* data startu nowej kampanii

24%

pomiar
25.03-30.04 maj2022 czer2022

29%

21%

1%

3%

Kampania informacyjna jest obecnie
kojarzona duzo czesciej z koniecznosciq
zakupu nowego sprzetu. Rdwnolegle jednak
nastepuje “adaptacja” do sytuaciji

po przetgczeniu i rosngca swiadomos¢

nie przektada sie na konkretne zakupy.

PO poriar  pomiar  pomiar

25.03-30.04 maj 2022 czer 2022

CO PRZYNIESIE
ZMIANA?

Stary telewizor
nie bedzie
odbierat nowej
telewizji

27%

27%1 | 32%

17%

20% 8% 6% 6%

8% Przetqczq

telewizje 5%  14%| 17%

2, Zgasnie
telewizja

Hasto DVB- o o 5

4% 9% 9%






W czerwcu 2022 wsrdéd ogdbtu
gospodarstw “wytqcznie NTC” wskaznik
gotowoscina DVB-T2/HEVC wzréstz 67%
do 69%.

Liczba gospodarstw zagrozonych utratq
sygnatu spadta z 1,32 min

do 1,23 min gospodarstw.

Nastqpit dalszy wzrost wiedzy

na temat efektéw zmiany. Swiadomosé
zmiany potwierdza obecnie 90%
gospodarstw z grupy “wytgcznie NTC".
Gtéwnym zrédtem wiedzy pozostaje
telewizja oraz informacja przekazana przez
inne osoby. Internet jest nadal
marginalnym zrédtem informaciji.

W wojewoddztwach objetych 1-szym

i 2-gim etapem przetqczen poziom
przygotowania na nowy standard nie
zmienit sie (odpowiednio 75% i 74%).

Nie odnotowano takze zmian

w obszarze 4-tym (66%).

Istotne zmiany nastgpity jedynie
w obszarze objetym 3-cim etapem
przetgczen (25 maja) — wzrost

Z2 64% do 68%.

Gospodarstwa nieprzygotowane na zmiang
to gospodarstwa czesciej starsze,
jednoosobowe, mieszkajgce na wsi,
ktérych poziom dochodu oraz
infrastruktury do odbioru mediow jest
stabszy niz wérdéd ogdétu. Co jednak istotne,
profil gospodarstw niegotowych na
zmiane nieco si¢ zmienit — nadal widaé
réznice w pordwnaniu z ogotem, ale roéznice
nie sq juz tak gtebokie, co oznacza, ze czesc
gospodarstw najstabiej wyposazonych

i o najnizszych dochodach juz proces
dostosowawczy przeszta.
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