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1. Podstawowe pojecia

Alokacja proporcjonalna préby. Alokacja jednostek z proby tak, aby kazda warstwa miata

reprezentacje proporcjonalng do swego udziatu w populacii.

Alokacja proby. Jeden zetapdédw warstwowego losowania proby, polegajgcy

Nna rozmieszczeniu elementdw préby w poszczegdlnych warstwach.

Badanie Zatozycielskie (BZ) (establishment survey). Badanie ciggte, populacyjne,
bazujgce na losowej probie gospodarstw domowych o duzej liczebnosci, majgce na celu
ustalenie struktury socjodemograficznej cztonkdw gospodarstw oraz stanu wyposazenia
gospodarstw domowych i ich cztonkéw w $rodki do odbioru ustug medialnych (tresci audio-
wizualnych) itresci winternecie, a takze identyfikacje sposobéw iczestosci korzystania
cztonkow gospodarstw domowych z tych ustug. Badanie Zatozycielskie jest podstawq dla
ustalenia liczby odbiorcow poszczegdlnych ustug medialnych, tzw. uniwerséw, szacowanych
na podstawie proby badawczej, ekstrapolowanych na objetq badaniem populacje

gospodarstw domowych oraz ha populacje mieszkancodw Polski w wieku 4 lata i wigecej.

Btgqd braku odpowiedzi. Braok odpowiedzi badanej jednostki pojawia sie, kiedy
nie zgromadzono dla niej zadnych danych (jednostka nie udzielita wywiadu lub nie zostaty

dla niej zebrane dane dotyczqce niektorych, lecz nie wszystkich zmiennych).

Btad catkowity. Suma btedu losowego i btedu systematycznego, jakimi obarczony jest wynik

badania statystycznego.

Btqd losowy. Btgd zmieniajqcy sie w sposdb przypadkowy zaréwno co do wartosci, jok i co
do znaku przy wielokrotnym powtarzaniu pomiaru danej wielkoSci w niezmienionych
warunkach. Wielko$¢ bteddw losowych zalezy od liczebnosci proby, zréznicowania badanej

cechy i od wykorzystanego schematu losowania.

Btgd pokrycia populacji. Nalezy do systematycznych bteddw badania i pojawia sie, gdy

operat losowania nie zawiera niektorych jednostek z badanej populacii lub zawiera jednostki

spoza badanej populacii.

Btad systematyczny (nielosowy). Btqd, ktéry przy wielokrotnym pomiarze danej wielkosci

w niezmienionych warunkach, pozostaje staty co do wartosci i co do znaku, albo zmienia sig

l, 4
')'\- KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW



wedtug znanej zaleznosci. Bledy systematyczne mogq wiqzac sie z okreSlonym schematem
losowania proby lub tez mogq pochodzi¢ zinnych zrédet. w pierwszym przypadku, gdy
dokona sie wiaSciwego wyboru schematu losowania proéby, btedy sqg niewielkie i
nie wptywajq istotnie na kohcowe wyniki. Btedy systematyczne niezwiqzane ze schematem

losowania mogg powodowac¢ znaczne znieksztatcenie wynikdw badania.

CAPI- wywiad bezposredni wspomagany komputerowo (Computer Assisted Personal
Interviews). Technika realizacji wywiadéw bezposrednich, w ktérej kwestionariusz wywiadu
jest zaprogramowany i wySwietlany w formie interaktywnego skryptu
na komputerze/laptopie. Odpowiedzi respondenta sq zaznaczane w interaktywnym skrypcie

a sposdb udzielania odpowiedzi na pytania iprzejscia pomiedzy pytaniami  sg

zaprogramowane i kontrolowane przez skrypt ankiety.

Czionek gospodarstwa domowego. Osoba zamieszkata pod danym adresem i utrzymujgca

sie wspdlnie z innymi osobami nalezgcymi do jego gospodarstwa domowego.

Cechy warstwujqgce. Cechy dodatkowe, na podstawie ktérych nastgpuje podziat populacii
na warstwy (losowanie warstwowe). Cechy warstwujgce sq powigzane z badang zmienng -

moggq to by¢ cechy demograficzne, spoteczne, ekonomiczne, itd.

Dane hiewazone. Dane zebrane bezposrednio w badaniu (dane surowe), nieuwzgledniajgce

korekt zwigzanych z doborem proby i jej realizacjg w terenie.

Dane wazone. Dane uwzgledniajgce korekty wynikdw z proby, prowadzqce do uzyskania
zgodnosci rozktaddw wybranych cech badanych jednostek w probie zich rozktadami

w populacji generalne.

Efekt ankieterski. Zafatszowanie odpowiedzi udzielanych przez respondenta, spowodowane
jego reakcjg nasposdb zachowania lub wyglgd ankietera (sugerowanie odpowiedzi,
indywidualne modyfikacje procedury badania, niekulturalne stownictwo, niegrzeczne
zachowanie, wiek lub pte¢ ankietera, jego ubiér, niechlujny wyglgd). Czasami takie
zafatszowanie powstaje réwniez w wyniku btednych przeSwiadczen respondenta na temat

oczekiwan ankietera wobec jego osoby.
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Estymacja parametryczna. Szacowanie warto$ci parametrow z populacji generalnej (np.
odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych telewizor Smart TV z fabryczng opcjg

dostepu do internetu) na podstawie obserwaciji uzyskanych w probie losowe;.

Estymacja punktowa. Wynikiem estymacji punktowej jest konkretna wartos¢ (liczba),

otrzymana na podstawie wynikow proby, stanowigca oceng wartosci parametru.

Estymacja przedziatowa. Wynikiem estymacii przedziatowej jest przedziat liczbowy, w ktérym
z okreSlonym prawdopodobienstwem zawiera sie wartosSci  parametru  z populacii

generalne;.

Estymator. Funkcja, na podstawie ktérej w oparciu o wyniki proby szacujemy wartosé
danego parametru (cechy) w populacji generalnej. Przyktadowo, estymatorem wartosci

sredniej arytmetycznej w populacji generalnej (wartosci oczekiwanej) jest $rednia

arytmetyczna z proby.

Gospodarstwo domowe. Zespot osdb zamieszkujgecych razem i wspdlnie utrzymujgeych sie
(wg definicji z NSP 2011). Osoby samotne utrzymujgce sie samodzielnie tworzq jednoosobowe

gospodarstwa domowe.

Grupa spoteczno-ekonomiczna gospodarstwa domowego. Inaczej zrodto utrzymania
gospodarstwa domowego okreslane przez wytgczne lub gtowne (przewazajgce) zrodto

uzyskania dochodéw (lub innych przychodéw) cztonkéw gospodarstwa domowego.

Jednostka badania. Element populacii generalnej podlegajgcy badaniu (np. gospodarstwo

domowe, osoba).

Jednostka losowania. Jednostka wylosowana na okreslonym stopniu losowania w ramach
danego schematu losowania. Jednostka losowania moze by€ pojedynczg jednostkqg

badania lub moze sktadac sig z pewnej liczby jednostek badania.

Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NUTS). Uporzqgdkowany
wykaz nazw jednostek terytorialnych i przypisanych im symboli terytorialnych wystepujgcych
na poszczegodlinych poziomach podziatu terytorialnego kraju, wykorzystywany w procesie
zbierania opracowywania irozpowszechniania poréwnywalnych danych na obszarze Unii
Europejskiej dla okreSlonych statystyk regionalnych. Klasyfikacja NUTS ma charakter

hierarchiczny — dzieli kazde pahstwo cztonkowskie Unii na jednostki terytorialne poziomu NUTS
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1, Zktérych kazda dzieli sie na jednostki terytorialne poziomu NUTS 2, a te z kolei dzielq sig
na jednostki terytorialne poziomu NUTS 3, przy czym jedna jednostka terytorialna moze
reprezentowac kilka poziomoéw NUTS. Zatozeniem klasyfikacji jest to, aby jednostki kazdego
z poziomow ze wszystkich panstw Unii Europejskiej byty zblizone do siebie pod wzgledem

liczby ludnosci. Od 1 stycznia 2018 roku w Polsce funkcjonuje 97 jednostek NUTS:

NUTS 1 - makroregiony (grupujgce wojewodztwa) — 7 jednostek
NUTS 2 - regiony (wojewodztwa lub ich czesci) — 17 jednostek

NUTS 3 — podregiony (grupujgce powiaty) — 73 jednostki

Kwestionariusz wywiadu. Narzedzie badawcze zwierajqgce uporzqdkowany zbiér pytan, ktére
ankieter zadaje respondentowi, liste odpowiedzi (pytania zamkniete) lub umozliwiajqgce zapis
swobodnych odpowiedzi respondenta (pytania otarte) oraz instrukcje dla osoby

prowadzgcej wywiad/respondenta.

Liczebnosé préby. Liczba jednostek wylosowana do préby, podlegajgcych bezposrednio

badaniu.

Lider gospodarstwa domowego. w Badaniu Zatozycielskim realizowanym przez Krajowy
Instytut Medidw, osoba, ktora ukohczyta 18 rok zycia, wyznaczona przez cztonkow
gospodarstwa domowego jako ta, ktéra posiada najwigkszq wiedze na temat osdb w gosp.
domowym oraz wyposazenia gospodarstwa domowego ijego cztonkdw w urzqdzenia do
odbioru poszczegdlnych medidw elektronicznych, sposobu iczestosci konsumpcii

poszczegdlnych medidw elektronicznych, zroédet | dostawcdw sygnatu elektronicznych ustug

mediowych.

Losowanie bez zwracania. Losowanie proste indywidualne, w ktérym jednostka wylosowana

do badania nie bierze juz udziatu w dalszym losowaniul.

Losowanie jednostek do préby. Technika pobierania jednostek do proby realizujgca

zatozenia losowego wyboru proby.

Losowanie metodq Hartleya-Rao. Systematyczny dobér jednostek do préby, po ich

uprzednim uporzgdkowaniu.
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Losowanie proste. Losowanie z populacji generalnej, indywidualnych jednostek badania
w sposdb bezposredni, gdzie wszystkie jednostki losowania sq jednoczesnie jednostkami

badania.

Losowanie systematyczne. Polega na wybraniu do proby co n-tej jednostki znajdujgcej sie
w operacie losowania. Kluczowq cechq tego schematu losowania jest fakt, iz jezeli jednostki
populacii zostang uporzgdkowane wedtug cech majqcych bezposredni zwigzek z badang

cechgq, to schemat ten zwieksza reprezentatywnosc¢ proby.

Losowanie warstwowe (dwustopniowe). Dwustopniowa procedura, zgodnie z ktérg
populacje dzieli sie na subpopulacje (podpopulacje), zwane warstwami, a nastepnie
z poszczegdlnych subpopulacji niezaleznie pobiera sie w sposdb losowy elementy do proby.
Celem podziatu badanej populaciji na subpopulacje, czyli inaczej celem warstwowania, jest

wyodregbnienie w zroznicowanej zbiorowosci mozliwe jednorodnych grup jednostek. Dzieki

temu zabiegowi kazda z tych grup bedzie miata odpowiedniq reprezentacje w probie.

Losowanie ze zwracaniem. Losowanie proste indywidualne, w ktérym nadajemy kazdej
jednostce statystycznej jednakowe prawdopodobienstwo dostania sie do proby. Jednostka

raz wylosowana do badania bierze udziat w dalszym losowaniu.

Losowy wybér préby. Technika pobierania préby z badanej populacji generalnej, ktéra
spetnia dwa nastepujgce warunki: 1) kazda jednostka populacji ma dodatnie iznane
prawdopodobienstwo dostania sie do proby, 2) dla kazdego zespotu jednostek populagii
mozna ustali¢ prawdopodobiefstwo tego, ze w catosci znajdzie sie on w probie. Pierwszy
warunek odnosi sie do sytuacji wyboru indywidualnych jednostek do badania (oséb,
przedsiebiorstw, rzeczy), drugi warunek dotyczy sytuacji, gdy losuje sie cate zespoty jednostek

(np. grupy studenckie, obwody spisowe). Nalezy podkreslic, ze tylko proba losowa pozwala

ocenic precyzje oszacowania wartosci parametrow w populacii generalne;j.
Metoda badan. Planowy i powtarzalny sposéb zbierania danych empirycznych.

Multiscreening (wieloekranowos$é). Korzystanie zkilku (przynajmniej dwéch) ekranéw
(gtownie TV, laptopa, smartphone™a lub tabletu) jednoczesnie lub sekwencyjnie (kiedy

zaczynamy czynno$¢ na jednym ekranie i kontynuujemy jg na kolejnym).
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Narodowy Spis Powszechny (wtasciwie: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan).
Podstawowe badanie petne izrédto danych, majgce na celu zebranie informacji o stanie
i strukturze ludnosci wedtug ustalonych cech demograficznych i spoteczno-zawodowych,
w okreSlonym momencie i na okre§lonym terytorium. Powszechny spis ludnosci powinien
spetniac trzy warunki: powszechnosci (obejmowaé catq ludnose), jednoczesnosci (musi byé
przeprowadzony w okreslonym czasie), imiennosci (kazda osoba ma zosta¢ spisana
z imienia i nazwiska). Dodatkowo w Polsce stosuje sie zasady periodycznosci (spisy odbywajg
sie wg zaleceh ONZ co 10 lat) oraz bezposredniosci (odpowiedzi na pytania spisowe udziela
bezposrednio osoba spisywana, w wyjgtkowych sytuacjach jej najblizsi domownicy).
Dostarcza on m.n. unikalnych informacji o gospodarstwach domowych iich cztonkach,
wykorzystywanych  do  prognoz  demograficznych. w Polsce spis  powszechny
przeprowadzany jest przez GUS co okoto 10 lat. w chwili obecnej dostgpne sq dane ze spisu
przeprowadzonego w 2011 r. Do lutego 2023 - dane ze Spisu Powszechnego 2021 sq dostepne
wybiodrczo, co uniemozliwia petne ich zastosowanie.

Nielosowy wybér préby. Technika doboru préby z populacji generalnej, ktéra nie spetnia

cho¢ jednego zdwdch warunkdw okreSlonych w definicji losowego wyboru proby.
Najpopularniejszymi technikami nielosowego wyboru proby sq: wybor przypadkowy, wybor

celowy i wybor kwotowy.

Obwéd spisowy. Jednostka przestrzenna wyodrebniona dla spiséw powszechnych iinnych
badan statystycznych wedtug liczby mieszkan imieszkancdw. Pod kgtem sprawnego
przeprowadzenia czynnoSci spisowych przez jednego rachmistrza spisowego ustalono
kryterium wielkoSci obwodu spisowego wynoszgce nie wigcej niz 500 oséb i 200 mieszkan.
Obwbdd spisowy wchodzi w sktad rejonu statystycznego; maksymalna liczba obwodow

W rejonie nie przekracza 9.

Operat losowania préby. Wykaz jednostek badania lub ich zespotéw (zespoty te muszq byé
roztgczne) zwanych jednostkami losowania wraz z ich identyfikacjq, spetniajgcy warunek, ze
kazdej jednostce losowania odpowiada tylko jeden numer ijednoczes$nie kazdemu
numerowi odpowiada tylko jedna jednostka losowania. Jezeli wszystkie jednostki losowania

sq jednoczesnie jednostkami badania, to mowimy wtedy o losowaniu indywidualnym. Jezeli
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warunek ten nie jest spetniony, to losowanie nazywamy zespotowym. Operatem losowania

proby w Badaniu Zatozycielskim jest TERYT.

Plan losowania préby. Mechanizm losowania realizujgcy sposéb wyboru elementow

populacii do proby.

Podpopulacja (subpopulacja). Wybrany w okreslony sposéb podzbiér populacji, stanowigcy

w dalszej czesci badania nowq populacje.

Populacja generalna (zbiorowosé generalna). zbidr (agregat) dowolnych elementéw
(osob, przedmiotéw, zdarzeh) powiqzanych ze sobg logicznie (posiadajgcych wspéing
ceche) ale nieidentycznych zpunktu widzenia badanej cechy (lub cech). Populacja
generalna obejmuje wszystkie elementy bedgce przedmiotem badanio, w odniesieniu do

ktorych formutuje sig wnioski ogdlne.

Préba. Podzbior badane] populacji (obejmujgcy czes¢ jej elementéw), bez wzgledu

na sposoéb wyboru jego elementdw, bedqgcy przedmiotem badania.

Préba reprezentatywna. Proba, ktorej struktura ze wzgledu na badane cechy (zmienne) jest
zblizona do struktury populaciji, z ktoérej pochodzi. Reprezentatywnos¢ proby mozna uzyskac
stosujgc zaréwno losowe (probabilistyczne) jak inielosowe (nieprobabilistyczne) techniki
wyboru préby. Nalezy przy tym zaznaczyc, iz wiekszq szanse na reprezentatywnosC proby

daje zastosowanie technik losowego jej doborul.

Pytanie zamkniete. Pytanie, w ktérym oczekuje sie od respondenta jedynie wskazania

jednego lub kilku sposréd podanych wariantéw odpowiedzi.

Pytanie otwarte. Pytanie, naktére respondent moze udzielic swobodnej odpowiedzi,

nie warunkowanej sugerowanymi wariantami odpowiedzi.

Respondent. Uczestnik badania, czyli osobaq, ktéra odpowiada na pytania ankietera,
moderatora lub samodzielnie wypetnia ankiete pocztowq, internetowq itp. Respondent
nie jest koniecznie jednostkq badania — moze to by¢ przyktadowo osoba udzielajgca
odpowiedzi w imieniu gospodarstwa domowego lub dziecka pozostajgcego pod jego
opiekq.

Rejon statystyczny. Jednostka przestrzenna agregaciji danych statystycznych, ztozona

z kilku, nie wigcej niz dziewieciu, obwoddw spisowych. Kryterium wielkoSci rejonu
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https://dobrebadania.pl/ankieter-ang-interviewer/
https://dobrebadania.pl/moderator-ang-moderator/
https://dobrebadania.pl/ankieta-pocztowa-ang-mail-questionnaire/
https://dobrebadania.pl/ankieta-internetowa-ang-email-questionnaire/

statystycznego jest liczba mieszkan iludnosci wynoszgca nie wigcej niz 2700 oséb 999

mieszkan.

Schemat losowania préby. Proces wyboru jednostek statystycznych z populacji generalnej
ze z gory okreSlonym zbiorem prawdopodobiefstw wyboru dla poszczegdlnych jednostek

w kazdym losowaniu.

Segmentacja. Procedura wyodrebniania gryp badanych jednostek, jednorodnych
ze wzgledu na podobienstwo danej cechy lub grupy cech, istotnie rozniqgcych sie od innych

grup badanych jednostek ze wzgledu na inne cechy.

Standardowy btgd szacunku. Miara rozrzutu wartosci oszacowan —parametrow
na podstawie proby wokdt wartosci tego parametru z populaciji generalnej. Im mniejsza jego

wartos¢ tym doktadniejszy pomiar.

System Zarzqdzania Badaniami KIM. Narzedzie informatyczne Krajowego Instytutu Mediow

wspomagajqce realizacje Badania Zatozycielskiego.

Technika badan. Konkretny, w ramach danej metody lub jej wariantu, sposdéb gromadzenia

danych empirycznych

TERYT. Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju, prowadzony przez GUS. TERYT

zawiera:

identyfikatory inazwy jednostek podziatu terytorialnego (wojewddztwo, powiat,

gmina),
- identyfikatory nazw miejscowosci,
- identyfikatory rejondw statystycznych i obwodow spisowych,

- identyfikacje adresowq ulic, nieruchomosci, budynkéw i mieszkan.

Uniwersum wBadaniu Zatozycielskim. OkreSlona liczebnie grupa  odbiorcow
poszczegdlnych ustug medialnych, szacowana na podstawie proby badawczej,
ekstrapolowanych naobjetq badaniem populacje gospodarstw domowych oraz

na populacje mieszkancodw Polski w wieku 4 lata i wigece;j.

Warstwa. Podpopulacja (zwana tez subpopulacjq) badanej populacii. Wybrany w okreslony

sposdb podzbiér populaciji stanowigey w dalszej czesci badania nowa populacje (losowanie

warstwowe).
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Wagi. Wspotczynniki liczbowe przypisywane w toku analizy danych poszczegdinym
badanym jednostkom w celu dopasowania struktury proby do struktury populacji ze wzgledu
na wybrane cechy badanych jednostek. Roznice pomiedzy tymi strukturami mogg
powstawac zarbwno na etapie dobierania proby, jak i jej realizacji w terenie.

Wazenie wynikéw badania. Korygowanie wynikéw z badanej proby w taki sposéb, aby byty

w jak najwiekszym stopniu reprezentatywne dla populacji, z ktorej zostata pobrana préba.

Wazenie zintegrowane. Proces wazenia wynikow z proby uwzgledniajgcy jednoczesnie dane

(z proby i z populaciji) dotyczgce gospodarstw domowych iich cztonkéow.

Wiaqzka realizacyjna. Grupa adreséw skupionych przestrzennie, przeznaczona najczesciej do
zrealizowania przez ankietera w trakcie jednego dnia pracy (zadanie badawcze). Wywiady
takie sq zwykle zlokalizowane w niewielkiej odlegtosci — w BZ bedq to wywiady realizowane

w ramach jednego rejonu statystycznego.

Wskaznik odpowiedzi (response rate). Poziom realizacji préoby mierzony stosunkiem liczby
zbadanych jednostek do liczebnosci wylosowanej proby, wyrazany w procentach. w Badaniu
Zatozycielskim stosunek liczby gospodarstw domowych, w ktérych zrealizowano komplet
wywiaddw do liczby odwiedzonych adresdw pomnigjszonej o jednostki nienalezqce do

badanej populacii.
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2. Wprowadzenie

Krajowy Instytut Mediow (KIM) rozpoczagt w 2021 r. realizacje Badania Zatozycielskiego (BZ),

obejmujgcego konsumpcje ustug medialnych w Polsce. Podstawowym celem BZ jest

uzyskanie kompleksowego obrazu konsumpcji ustug medialnych przez gospodarstwa

domowe i ich cztonkdw w zakresie:

wyposazenia gospodarstw domowych iich cztonkdw w urzqdzenia do odbioru
poszczegolnych ustug medialnych,

sposobu i czestosci konsumpcji poszczegdinych ustug medialnych i wspotkorzystania
z ustug przez cztonkdw gospodarstw domowych w zaleznoéci od ich charakterystyk
demograficznych  ispoteczno-ekonomicznych  (m. in. pte¢, wiek, poziom
wyksztatcenia, aktywnos$¢ zawodowaq, miejsce zamieszkania, a takze wielkose,
struktura i poziom dochodéw ich gospodarstwa domowego),

zrodet i dostawcodw sygnatu i infrastruktury do odbioru ustug medialnych,

powodow niekorzystania zustug medialnych przez cztonkdw gospodarstw

domowych w zaleznoSci od ich charakterystyk demograficznych ispoteczno-

ekonomicznych.

Wyniki Badania Zatozycielskiego zostang wykorzystane do:

N

oszacowania uniwersow ustug medialnych, tj. struktury gospodarstw domowych iich
cztonkow wedtug cech opisujgcych konsumpcje poszczegdinych ustug medialnych,
ktore to dane nie sq dostepne w zbiorach danych statystyki publicznej,

tworzenia profili odbiorcéw poszczegdinych ustug medialnych,

szacowania wag i uniwersdéw oraz wyznaczania zmiennych kontrolnych dla innych
badan dotyczqcych ustug medialnych,

oceny gotowosci uzytkownikdbw ustug medialnych do wdrazania nowosci
technicznych (m. in. wdrozenia systemu kodowania telewizji naziemnej DVB-T2, HEVC,

nadawania sygnatu radiowego w technologii DAB+).

KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW



3.Badana populacja i jednostka badania

Populacjg objetqg Badaniem Zatozycielskim sq
wszystkie prywatne gospodarstwa domowe
zamieszkujgce w Polsce w trakcie prowadzenia
badania. nie podlegajqg badaniu gospodarstwa
domowe zamieszkate w obiektach zbiorowego
zakwaterowania (internat, hotel robotniczy, dom
rencisty, klasztor itp.) z wyjgtkiem gospodarstw
domowych pracownikbw zamieszkatych w tych
obiektach ztytutu wykonywanej pracy (np.
kierownik hotelu, dozorca). Badaniem objete sg
takze gospodarstwa domowe obcokrajowcow,
z wytgczeniem sytuacji, gdy niemozliwa jest

realizacja badania w jezyku polskim.
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Jak wskazujg wyniki wielu badan znaczqca czgsé konsumpciji ustug medialnych w Polsce (w

obecnej chwili w przypadku telewizji nawet przewazajgca) jest czynnoscig rodzinng, przy

wykorzystaniu odbiornikdw telewizyjnych iradiowych. JednoczeSnie konsumenci coraz

czesciej korzystajg z ustug medialnych wykorzystujgc internet i urzgdzenia mobilne, czynigc

konsumpcje coraz bardziej indywidualng. Aby uwzgledni¢ zarébwno aktualnie istniejqcy

sposob konsumpcji ustug medialnych (uzywanych zrodet i odbiornikéw), jak i zachodzqce

w nim zmiany, jednostkq badania w Badaniu Zatozycielskim jest gospodarstwo domowe

i wszyscy jego cztonkowie, ktorzy w momencie badania ukonczyli 4 lata.

4. Procedura konstruowania préby

Badanie Zatozycielskie byto realizowany przez caty 2022 rok. w trakcie roku zebrano

informacje o 20143 gospodarstwa domowych. Zebrano

indywidualnych, zrealizowanych z cztonkami tych gospodarstw w wieku 4 lata i wiecej.
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Badanie Zatozycielskie jest prowadzone metodq reprezentacyjng, w ktérej elementy
populacji generalnej zostaty dobrane do proby za pomocqg mechanizmu losowego co
oznacza, ze kazda jednostka losowania ma znane prawdopodobiehstwo wyboru do proby.
Z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia metoda reprezentacyjna jest najbardziej
prawidtowq formaq badania czesciowego. Tylko ha bazie préby losowej moznag, na podstawie
jej wynikow, oszacowa¢ wiasciwosci (cechy) populacji generalnej, czyli uogélnia¢ uzyskane
na podstawie proby wyniki na catq populacje generalng wraz z btedami szacunku tych
parametrow. Wszystkie te elementy wnioskowania odwotujq sie w sposdb bezposredni do

zasad rachunku prawdopodobienstwa, ktére nie majg zastosowania, gdy nie operujemy

prébg losowa.

Podstawe losowania jednostek do proby (operat losowania) w Badaniu Zatozycielskim
stanowit system TERYT (Urzedowy Rejestr Podziatu Terytorialnego Kraju), prowadzony przez
Gtowny Urzqgd Statystyczny, ktéry jako jedyny dostepny operat losowania mogt byé
zastosowany do losowego doboru proby przy zatozeniu, ze podstawowq jednostkq badania
jest gospodarstwo domowe. Obejmuje on adresy wszystkich mieszkan i domow w Polsce
wraz z informacjg o aktualnym wykorzystaniu lokalu. Pozwala to na etapie doboru préby
wytqczy¢ z niej mieszkania i domy wykorzystywane do innych celéow niz mieszkaniowe (np.
siedziby firm). Do proby gospodarstw domowych wchodzq wszystkie gospodarstwa domowe
zamieszkujgce  wylosowane do  proby  mieszkania. Identyfikacja  gospodarstw
w wylosowanym mieszkaniu odbywa sig poprzez zidentyfikowanie przez ankietera na wstepie
wywiadu wséréd osdb zamieszkujgcych pod wskazanym adresem, grup oséb wspdlnie
utrzymujgcych sie  (gospodarstw  domowych) iwylosowanie do badania jednego
gospodarstwa domowego. w praktyce zastanie w wylosowanym do proby adresie
mieszkania kilku gospodarstw ekonomicznych dotyczy niewielkiego procenta adresdw.
na bazie préby gospodarstw domowych zostata utworzona proba oséb, cztonkdw badanych

gospodarstw domowych w wieku 4 lat i wigcej w momencie realizaciji badania.

W Badaniu Zatozycielskim planowane jest zrealizowanie w ciggu roku proby minimum 20 000
adresdw wylosowanych z Rejestru TERYT. W tym celu zostata wylosowana proba matka o
liczebnosci 30 000 adresdw. Wigksza liczba adresow w probie matce pozwala na losowanie

prob miesiecznych z uwzglednieniem pojawiajqcych sie w toku badania lokalnych zaktécen
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(zamknigcie pasa granicznego z Biatorusig, uwzglednienie wzmozonej migracji na granicy
z Ukraing iinne mozliwe kleski zywiotowe). Dodatkowo przy losowaniu proby o liczebnosci
30 000 adresdéw mozliwe jest dokonanie warstwowania z uwzglednieniem 73 podregiondw
(NUTS-3), co w przypadku sprzyjajgcych warunkéw realizacyjnych  umozliwiajgeych
niezakidbcone zrealizowanie cate] proby pozwolitoby na wnioskowanie na poziomie
podregionéw. Co do zasady, proby miesieczne ikumulowane w dtuzszych okresach
zachowujq strukture populaciji z uwzglednieniem warstw okreSlonych przez wojewddztwa

i klasy wielkosci miejscowosci.

Proba zostata wylosowana do Badania Zatozycielskiego przy zastosowaniu schematu
warstwowego dwustopniowego, proporcjonalnego metodq Hartleya-Rao. Losowanie
dwustopniowe polega najpierw na losowaniu, wedtug wybranego schematu losowania,
jednostek pierwszego stopnia (jps), a nastepnie w wylosowanych jps-ach dokonujemy
losowania, takze wedtug wybranego schematu losowania, jednostek drugiego stopnia (jds).
Losowanie warstwowe jest efektywniejsze od losowania prostego, gdyz pozwala na ustalenie
liczebnosci losowanych jednostek w poszczegdlnych warstwach, tak by nie ksztattowaty sie
losowo, eliminujgc w ten sposdb jedno ze zrodet bteddw losowania prostego. Pozwala ono
takze na ustalenie w probie liczebnosci jednostek z poszczegdlnych warstw populacii
na poziomie zapewniajgcym zqgdang precyzje oszacowan interesujgcych nas charakterystyk
(cech) kazdej warstwy. Natomiast wielostopniowo$é losowania umozliwia zastosowanie

réznych schematdow losowania na poszczegdlnych stopniach losowania.

Podstawowq warstwe stanowita gmina. w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow
(Krakowie, todzi, Poznaniu, Wroctawiu oraz Warszawie) losowanie odbywato sie na poziomie
dzielnic. Oznacza to utworzenie 991 warstw miejskich (w tym 37 dzielnicowych) oraz 73 warstw
wiejskich zdefiniowanych przez podregiony NUTS-3. Liczba wylosowanych adresdw byta

proporcjonalna do liczby adreséw w danej warstwie.

Jednostkami losowania pierwszego stopnia (jps) byty rejony statystyczne. w ramach kazdej
warstwy (miasta, dzielnicy, wsi w podregionie) losowana byta taka liczba rejonéw
statystycznych, joka wynika z podzielenia liczebnosci proby w warstwie przez 4 (liczba

adresow losowanych nastepnie w rejonie). Losowanie rejondw statystycznych odbywato sie
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ze zwracaniem, z prawdopodobienstwem proporcjonalnym do liczby adresdw w rejonie

statystycznym.

Jednostkami losowania drugiego stopnia (jds) w wylosowanych na i stopniu rejonach byty
mieszkania. w ramach wylosowanych rejondw statystycznych zostaty wylosowane bez
zwracania po 4 adresy (bqdz ich krotnosé w przypadku wielokrotnego wylosowania tego

samego rejonu).

W tabeli 1 podano liczbe adreséw, ktore zostaty wylosowane do proby w poszczegdinych

klasach wielkosci miejscowosci.

Tabela 1. Struktura proby adresowej

Klasa wielkosci 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Wojewodztwo wes  <i0ys 1019 2049 5090 100190 200459 500900 1000 g,
dolnoslaskie 640 228 172 276 312 96 660 2384
kujawsko-pomorskie 556 108 156 48 148 288 320 1628
lubelskie 784 76 124 164 152 328 1628
lubuskie 260 100 112 104 236 812
todzkie 632 72 96 248 256 688 1992
matopolskie 1076 116 152 212 60 88 780 2484
mazowieckie 1312 124 252 448 192 96 152 1720 4292
opolskie 324 92 72 108 52 124 776
podkarpackie 756 100 84 200 152 196 1484
podlaskie 312 72 56 96 112 288 932
pomorskie 540 80 60 308 124 676 1796
Slaskie 728 96 116 432 512 1368 512 3760
Swietokrzyskie 464 80 60 100 56 180 944
warminsko-mazurskie 404 84 128 180 48 264 1112
wielkopolskie 968 208 196 268 376 544 2564
zachodniopomorskie 380 132 132 224 56 100 380 1412
Razem 10 136 1768 1968 3416 2608 3036 2 656 2672 1720 30 000

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie NSP2002, prognozy gospodarstw domowych na lata 2016-2050, oraz
rejestru TERYT.

Zastosowany schemat losowania proby zapewnia maksymalne jej rozproszenie terytorialne
i rbwnomierne pokrycie catego terytorium Polski, z uwzglednieniem rejonizacii i wielkosci
miejscowosci i jednoczesdnie optymalizuje koszty realizacyjne. Pierwsze dwa postulaty sg

realizowane poprzez odpowiednie warstwowanie badanej populaciji przy doborze proby,
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uwzgledniajqce regionalizacje do poziomu wojewddztw i 9 klas wielkoSci miejscowosci oraz
witgczenie do proby wszystkich jednostek administracyjnych  wkraju. na etapie
warstwowania proby miasta z gmin miejsko-wiejskich zostaty wtgczone do warstw miast
odpowiedniej klasy wielkoSci, a czeSci wiejskie tych gmin do warstw wsi. Postulat
optymalizacji kosztow jest spetniony poprzez odpowiedniq konstrukcje wigzek realizacyjnych
w badaniu (pozwalajgcej na zmniejszenie $redniego czasu potrzebnego na dotarcie do
poszczegllnych respondentdw ijednoczesSnie zmniejszenie Sredniego kosztu dotarcia

ankietera do respondenta na kilka wywiadow).

Dla Badania Zatozycielskiego prowadzonego w 2022 r. podstawq warstwowania proby
gospodarstw byty dane GUS zebrane w NSP 2002' (dostepne dla poszczegdinych gmin), dane
z Prognozy gospodarstw domowych 2016-2050, jak réowniez zagregowane dane z rejestru
TERYT2 w odniesieniu do nowoutworzonych miast (nieobjetych NSP 2002 i nieuwzglednionych
w prognozach) liczebnosci proby zostaty oszacowane z uwzglednieniem informaciji z rejestru
TERYT. Pozwala to na optymalne szacowanie aktualnych liczebnosci populacii gospodarstw
domowych w poszczegoéinych jednostkach administracyjnych — gminach/miastach.

W kazdym wylosowanym rejonie statystycznym wylosowano dodatkowe adresy stanowigce

prébe rezerwowaq.

Warto podkresli¢, ze duza liczebno$é proby i zaproponowany schemat jej doboru (duza jej
granulacja) pozwolity na objecie badaniem obszaréw podmiejskich, bedqcych w znaczne;j
czesci sypialniomi duzych miast. Dobdr adresdbw wramach zabudowy ,nowej”’
(przedmiescia) i ,starej” (mieszkancy rdzenni) w obrebie miejscowosci odbywat sie losowo.
Jednakze doswiadczenie wskazuje, ze przy tak licznej probie badanie obejmie réwniez osiedla
nowe, szczegllnie wtych miejscach, gdzie stanowig one istotny procent istniejqce;j

zabudowy.

! Dane z Narodowego Spisu Powszechnego 2011 na poziomie gmin nie sq dostgpne. Gdy dane bedg
dostepne na poziomie gmin z Narodowego Spisu Powszechnego 202], zostang one wykorzystane do
warstwowania proby w kolejnych latach realizacji Badania Zatozycielskiego.

2 Aktualno$¢ operatu TERYT na dzieh 30.09 poprzedniego roku.
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5. Przygotowanie do realizacji Badania Zatozycielskiego

5.1. Kwestionariusze

Badanie Zotozycielskie prowadzone jest za pomocq zintegrowanych kwestionariuszy
gospodarstwa domowego oraz 3 typow kwestionariuszy indywidualnych, ktérych zawartose

rézni sie w zaleznosci od wieku respondentéw:

- kwestionariusz dla dzieci, ktére w momencie badania ukonczyty 4 lata i nie ukonhczyty
13 lat, ztym, ze w przypadku wywiadu z najmtodszymi dzieCmi na pytania w nim
zawarte mogq odpowiada¢ rodzice/opiekunowie dziecka, w zaleznosci od wieku
dziecka

— kwestionariusz dla mtodziezy w wieku 13-15 lat,

- kwestionariusz dla oséb, ktére ukohczyty 16 lat.

5.1.1. Kwestionariusz gospodarstwa domowego

Podstawowymi elementami kwestionariusza gospodarstwa domowego sa:

— cze8¢ dotyczgca realizacji wywiadu,

- czeS¢ dotyczqca wielkosci i sktadu gospodarstwa domowego oraz charakterystyk
demograficznych i spoteczno-ekonomicznych jego cztonkéw (metryczka),

- czeS8€ merytoryczna zawierajgca  zestaw pytan  odnoSnie do wyposazenia
gospodarstwa domowego odbiorniki oraz zréodta sygnatu oraz korzystania przez

gospodarstwo domowe z ustug medialnych.
W czesci dotyczqcej realizacji wywiadu znajdujq sig pytania dotyczqce:

- zgody gospodarstwa domowego na uczestniczenie w badaniu,

~  zgody nawywiad z glowq gospodarstwa domowego/inng osobq z gospodarstwa
domowego orientujgcqg sie w wyposazeniu gospodarstwa domowego w urzgdzenia
do odbioru mediéw elektronicznych (liderem technologicznym),

- przyczyn odmow uczestniczenia w badaniu i zgody na wywiad.

CzeSC zawierajgca charakterystyki gospodarstwa domowego obejmuje nastepujgce ich

cechy:
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liczba gospodarstw domowych w mieszkaniuy,

wielko§¢ gospodarstwa domowego,

miejsce zamieszkania,

gtdwne zrédto utrzymania,

przecietny miesieczny catkowity dochdd netto gospodarstwa,
sposdb gospodarowania dochodem,

typ budynku, w ktérym znajduje sie¢ mieszkanie.

Natomiast charakterystyki cztonkédw gospodarstwa domowego dotyczq:

ptci,

wieku,

stopnia pokrewienstwa z gtowq gospodarstwa domowego
poziomu wyksztatcenia,

aktywnosci zawodowej,

zawodu,

narodowosci,

niepetnosprawnosci.

Czeg$8¢ merytoryczna kwestionariusza gospodarstwa domowego zawiera pytania dotyczqce:

)

I,

(A

wyposazenia  gospodarstwa domowego  w odbiorniki  ustug  medialnych,
wykorzystywane w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

korzystanie z ustug medialnych na poziomie gospodarstwa domowego, w ujeciu
szacunku lidera, w ciggu ostatnich 12 miesiegcy,

wyposazenia gospodarstwa w sprzet komputerowy i jego charakterystyka

zrodta sygnatu telewizyjnego, dostawcy i typu ustug;

dostepu do internetu (m.in. rodzaj dostepu, dostawca, ) i typu ustug,

przyczyn niekorzystania zinternetu w domu oraz plandw uzyskania dostgpu do
internetuy,

dostepu do serwisow video [ platform streamingowych w gospodarstwie domowym,
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5.1.2. Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz dla cztonkdw gospodarstwa domowego, ktorzy ukonczyli 16 lat w momencie

prowadzenia wywiadu zawiera pytania odnosnie:

osobistego korzystania z poszczegdlnych odbiornikbw ustug medialnych, zaréwno

znajdujgecych sie w domu jak i poza domem, w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

—  konsumpcija ustug medialnych tj. telewizja, radio, vod/ streaming

- czestosci iczasu w kontekScie dnia wczorajszego, poswigeconego na osobiste
korzystanie z poszczegodlnych ustug medialnych,

— czestoSci iczasu w kontekScie dnia wczorajszego, korzystania zinternetu, rodzaju
serwisow, stron i aplikaciji, akceptacji regulaminu korzystania ze stron internetowych,
korzystania z systemu kontroli rodzicielskiej, oceny prawdziwosci tresci video iich
weryfikacii,

- rodzaju oglgdanych programow telewizyjnych i stuchanych programow radiowych,
tresci w internecie

— czasu poSwieconego na czytanie prasy oraz sposobu jej czytania (wydanie
papierowe lub e-wydanie), miejsca czytania prasy,

- czytelnictwa ksigzek iich formy (ksigzki drukowane, ebooki, audiobooki, liczby

poczytanych ksigzek w ciqgu ostatnich 12 miesiecy),

— charakterystyki stylu zycia jednostek obejmujgce;:
v osobowos$é (koncepcja wartoéci Schwartza),

v uczestnictwo w kulturze i sposéb spedzania czasu (kino, teatr, koncert, filnarmonia,
muzeum, galeria sztuki, biblioteka, wydarzenia sportowe, festyn, restauracja,

czytanie ksigzek),

- zgody na ponowny kontakt,
~  przebiegu wywiadu zrespondentem (pytania/bloki pytan sprawigjgce ktopot

respondentowi, pytania komentowane przez respondenta).
W przypadku kwestionariuszy dla mtodziezy (13-15 lat) nie wystepuje w nich metryczka oraz
blok pytan charakteryzujgey ich styl zycia. Ponadto z kwestionariusza dla dzieci (4-12 lat )
wytgczono  pytania  dotyczqce czestoSci  iczasu  poswieconego  na korzystanie
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z poszczegdlnych medidw elektronicznych oraz czesS€ pytan zwiqgzanych z korzystaniem

Z internetu.

5.2. Szkolenie ankieterow

Szkolenie ankieterdbw byto prowadzone w formie
warsztatéw  centralnie, w siedzibie firmy, przez
kierownika  projektu  (project menager) zKIM.
w ramach szkolenia ankieterzy zapoznali sig z filmami
szkoleniowymi (omowienie petnego pakietu
szkoleniowego obejmujgcego mi.n. cel badaniag,
aranzacje wywiadu, narzedzia do pracy ankieterag,
przebieg badanio; omobwienie zawartosci teczki
ankietera i manuala ankietera; omodwienie zasad
bezpieczefstwa dotyczqcych danych osobowych
i informaciji przekazywanych przez respondentéw oraz

bezpieczefistwa zdrowotnego ankietera; omowienie

sposobu sprawdzania przez ankieterébw w czasie wizyt w gospodarstwach domowych ich

gotowosci na nowe standardy TVPCV2 i DVBT-2; rozszerzenie mozliwosci naziemnej telewizji

cyfrowej, mozliwosci korzystania zinternetu/podtqczenia do internetu w posiadanych

odbiornikach telewizyjnych). w trakcie szkolenia ankieterzy otrzymali narzedzia do pracy

ankieteraq, czyli teczke ankietera zawierajqcaq:

- list referencyjny,

- ulotke respondenta,

— ulotke terminu badaniaq,
- karte terminu badania,
- karte ponownej wizyty,
— manual ankieterg,

- bon upominkowy,

- klauzule informacyjnq przetwarzania danych osobowych,

- legitymacje ankietera.

Iy
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W manualu ankietera obok prezentacji materiotdw znajdujgcych sie w teczce ankietera
znajdowaty sie wskazowki i podpowiedzi dotyczgce sposobu aranzacji wywiadu ijego
prowadzenia, przebiegu wywiadu, utatwiajgce prowadzenie wywiadu (m.in. ,stowa-klucze”
majgce zacheci¢ rozne podgrupy respondentéw do udziatu w badaniu), sposobéw radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami w trakcie wywiadu, sposobu zakonczenia wywiadu. Kolejnym
elementem szkolenia byta obstuga aplikacii internetowej (Systemu Zarzqdzania Badaniami
KIM — w czesci dotyczqcej prowadzenia wywiadu). w ramach tego elementu szkolenia
ankieterzy realizowali testowq ankiete w tej aplikacji i uczyli sie jak uzupetniac rezultaty

kontaktu.

5.3. Badanie pilotazowe

Badanie Zatozycielskie zostato poprzedzone pilotazem, ktérym objeto 5 tys. gospodarstw
domowych iich cztonkdw w wieku 4 lat i wigcej. Proba adresdéw do badania pilotazowego
(plan losowania, schemat losowania, operat losowania) byta konstruowana na identycznych
zasadach jak préba do Badania Zatozycielskiego. Zasadniczymi celami  badania
pilotazowego byty:
- uzyskanie wstepnej wiedzy o zbiorowosci gospodarstw domowych iich cztonkow
w zakresie wyposazenia gospodarstw domowych w urzqdzenia do odbioru mediow
elektronicznych oraz konsumpciji tych medidw w zaleznosci od charakterystyk
demograficznych i spoteczno-ekonomicznych gospodarstw i ich cztonkow,

- weryfikacja narzedzi badawczych obejmujgca:

v'ocene sposobu konstrukcji kwestionariuszy gospodarstwa domowego i cztonkdw
gospodarstwa domowego podlegajgcych badaniy,

v ocene poszczegdinych, zawartych w kwestionariuszach pytan (poprawnosé
i kompletnos§¢ pytan, dopasowanie pytanh do mozliwosci odpowiedzi na nie przez
respondentéw, stopien trafnosci iistotnoSci odpowiedzi na nie przez

respondentéw),

— sprawdzenie aspektow organizacyjnych itechnicznych badania (sprawdzenie

jakosci sieci ankieterdw, czasu realizacji wywiadow, efektywnosci i sposobu aranzacii

wywiadow, efektywnosci wstepnej rekrutacji do panelu telemetrycznego, jokosSci

i kompletnosSci kontroli realizacji badania przez sieci ankieterskie je realizujgce,
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poprawnosci konstrukcji i kompletnosci bazy wynikdw uzyskanych w badaniu oraz
czasu jej konstrukciji),

- ocene poprawnosci konstrukcji instrukcji dotyczgcej badania.

Badanie pilotazowe byto prowadzone przez trzy firmy zewnetrzne.
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6. Redlizacja badania w terenie

6.1. Technika zbierania danych

Zarébwno badanie pilotazowe jak i Badanie Zatozycielskie byty przeprowadzone technikqg CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing), czyli dane byty zbierane na podstawie wywiadu
bezposredniego (face-to face) w asyscie tabletu, na ktérym zostata zainstalowana aplikacja

ankietera dostarczona przez KIM.

Przy wyborze techniki zbierania danych byt brany pod uwage jej wptyw na realizacje
zamierzonych celéw badania. Od wyboru techniki badania zalezy takze wprost dopuszczalny
sposdb konstrukciji i losowania proby. Badanie ankietowe gospodarstw domowych, ktérego
wyniki majq by¢ uogdiniane na catq populacje z podaniem bteddw szacunku jej parametrow
powinno by¢ oparte o probe losowq. Takg mozliwos¢ daje jedynie badanie przeprowadzone
technikg CAPI, w ktorym proba byta losowana z operatu losowania opartego o TERYT.
Jednoczes$nie ten operat losowania zapewnia najnizszy btqd zwigzany z doborem proby
(sampling error) oraz z pokryciem badanej populacii (coverage error). Ponadto tylko wizyta
w mieszkaniu  gospodarstwa domowego pozwald naspis znatury wyposazenia
gospodarstw domowych ijego cztonkdw w urzgdzenia do odbioru medidw elektronicznych
oraz sprawdzenia gotowosci gospodarstw domowych na nowy standard odbioru telewizj,
rozszerzenia mozliwosci naziemnej telewizji cyfrowej oraz potqczenia odbiornikow
telewizyjnych z internetem. Badanie prowadzone technikg CAPI umozliwia takze uzyskanie
najnizszego odsetka odmow udziatu w badaniu, jak réwniez najnizszego odsetka odmow
odpowiedzi na pojedyncze pytania. w efekcie badanie to charakteryzuje sie najnizszym
btedem braku odpowiedzi (non—response error). Wreszcie badanie prowadzone tq technikg
minimalizuje btagd pomiaru (measurement error). Osobisty kontakt z ankieterem umozliwia

rébwniez respondentowi lepsze zrozumienie pytan.

W  przypadku niedostgpnosci cztonkdw gospodarstwa domowego lub braku czasu
na zrealizowanie wywiadu w trakcie wizyty w wylosowanym mieszkaniu ankieter ustalat
termin powtdérnego kontaktu i zbierat dane kontaktowe do tych oséb celem przeprowadzenia
wywiadu telefonicznego.
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6.2. Sie¢ ankieterska

Badanie Zatozycielskie byto realizowane przez trzy sieci ankieterskie: dwie wykonawcodw
wybranych w drodze przetargu oraz wiasng sieC ankieterskg KIM. Dywersyfikacja
wykonawcodw badania umozliwita weryfikacje jakosci pracy ich sieci ankieterskich oraz
zminimalizowanie efektu ankieterskiego. Ponadto zaangazowanie w realizacje badania
bardzo duzej liczby ankieterow pozwolito na jego realizacje w terenie w zatozonym czasie,

pomimo utrudnien zwigzanych z pandemiq.
6.3. Sposob realizacji proby

Adresy wylosowane do préby podstawowej zostaty podzielone na transze przeznaczone do
realizacji przez poszczegdlne sieci ankieterskie. Kazda ztransz préby adresdéw miata
identycznq strukture, zgodnq ze strukturq ogodlnopolskq, zapewniajqc ich reprezentatywnose
w skali kraju. w kazdej wigzce ankieter otrzymywat po 20 ponumerowanych adreséw. Adresy
1-4 stanowity probe zasadniczqg, a nastepne numery okreslaty kolejnos¢ podejmowania prob
kontaktow w przypadku niemoznosci zrealizowania wywiadu pod adresami wskazanymi przy
nizszych numerach (préba rezerwowa). w sytuacjach niezrealizowania wywiadéw mimo
uzycia wszystkich 20 przekazanych adreséw KIM, po przeanalizowaniu przyczyn tych sytuacji,
podejmowat decyzje odnosSnie do potrzeby wylosowania dodatkowych adresow.
w przypadku podjecia takiej decyzji losowano w tych samych rejonach statystycznych
odpowiedniq liczbe dodatkowych adreséw rezerwowych. Dzigki zastosowaniu adresdw
rezerwowych wtych samych rejonach statystycznych struktura proby zrealizowanej
odpowiadata strukturze préby wylosowanej, co jest istotne ze wzgledu na koniecznosc

réwnomiernego pokrycia populacji badanej, zwigzang z planowanymi analizami lokalnymi.
6.4. Wsparcie techniczne

Badanie Zatozycielskie jest realizowane zuzyciem skryptu dostarczonego przez KIM,
z wykorzystaniem Systemu Zarzgdzania Badaniomi Instytutu. System ten wspomaga
prawidtowq realizacje Badania Zatozycielskiego poprzez m.in.:

- alokacje préby dla kazdego wykonawcy

— kontrolowanie tozsamosci ankieterdw przy realizacji badania
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otrzymywanie w czasie rzeczywistym informacji dotyczgcych historii kontaktow,
stopnia readlizacji  wywiaddw, niezrealizowania wywiadu, wstepnych zgbdd
respondentow na udziat winnych projektach Zamawiajgcego

uzyskiwanie zdje¢ budynkéw (wraz zich numerami) oraz w miare mozliwosci zdjec
infrastruktury mediowej

generowania raportow:

raportéw zbiorczych historii kontaktéw ankieteréw realizujgcych badanie pod
wylosowanymi do proby adresami,

raportdw kontroli sieci ankieteréw zawierajgcych wybrane dane zebrane przez
ankieterdw w trakcie wywiaddw, raporty te dostgpne sq w systemie dla
poszczegdlnych wykonawcow badania i stanowiq podstawe sporzgdzania przez nich
cyklicznych raportéw przesytanych do KIM,

raportdw realizacji badania, zawierajgcych dane podsumowujgce  wywiady
przeprowadzone przez sieC ankieterskg danego wykonawcy badanio, dostepne

w systemie dla poszczegdinych wykonawcow badania.

6.5. Dziatania zwiekszajgce wspétczynnik realizacji préby (response rate)

Jeden z podstawowych problemow wystepujgcych w procesie realizacji badania stanowi

niepetna realizacja proby. Aby zapewni¢ rownomiernos¢ rozktadu wspotczynnika realizacii

wedtug jednostek terytorialnych zastosowano uzupetnianie proby zasadnicze] poprzez

dodatkowe adresy losowane w uprzednio dobranych rejonach statystycznych. Jednakze

majgc na wzgledzie koniecznos¢ dbania o najwyzszy mozliwy wspoétczynnik realizacji proby

w Badaniu Zatozycielskim podjeto szereg dziatan, a mianowicie:

)

I,

(A

szkolenie dla ankieterow z technik zwigkszajgcych szanse uzyskania zgody na wejscie
nateren zamknigtego osiedla/budynku oraz zréznych sposobéw  aranzagcii
wywiadow, dla roéznych grup respondentdw, zachecajgcych ich do wziecia udziatu
w badaniu oraz zasad prowadzenia wywiadu,

wielokrotne ijednoczesnie zréznicowane préby kontaktu  z respondentami,

podejmowanie préb kontaktu o réznych porach dnia (przynajmniej jedna proba

kontaktu w godzinach wieczornych) oraz w réznych dniach tygodnia
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)

I,

(A

mozliwo$¢ przerwania badania i powtdrna wizyta w umoéwionym terminie w celu
dokonczenia wywiadu lub przeprowadzenia wywiaddédw zinnymi cztionkami
gospodarstwa domowego,

mozliwo$C kontynuacji przerwanego wywiadu indywidualnego przez telefon,

nie wymagajgcymi bezposredniego wywiadu z respondentem,

wreczany upominek kazdemu gospodarstwu domowemu,

biezgca analiza przyczyn odmow pozwalajgca na wprowadzanie na biezgco dziatah

zmierzajqcych do zmniejszenia liczby odmow uczestnictwa w badaniu,

przygotowanie specjalnej strony internetowej projektu, dedykowanej respondentom,

pozwalajgcej uzyskaC respondentom dodatkowe informacje o projekcie oraz

zwiekszajqce ich poczucie osobistego bezpieczenhstwa; adres strony podawany jest

w liscie referencyjnym,

udostepnienie respondentom specjalnej infolinii oraz mailowego helpdesku

zajmujgcych sie udzielaniem informaciji i niesieniem pomocy respondentom,

Scisty monitoring pracy ankieteréw, postepdw w realizacji badania i kontrola jokosci

wywiadow oraz szczegdtowa sprawozdawczos$¢ w tych obszarach,

Scista i biezgca kontrola pracy ankieteréw, obejmujgca zardwno przypadki braku

kontaktéw z respondentem jak i przyczyny odmow udziatu w badaniu, budowanie

motywacii ankieteréw poprzez:

v'uSwiadomienie ankieterom udziatu w waznym projekcie naukowym,

v podkreslanie znaczenia fazy terenowej badania w realizacji catego projektu oraz
kluczowej roli ankieterow dla jej powodzenia,

staty kontakt z ankieterami, dajgcy mozliwos¢ zgtaszania ewentualnych problemow

oraz wyjasniania ich watpliwosci,

optymalna liczba adreséw do realizacji wywiadéw (nie wigcej niz 5 wigzek),

pozwalajgca zardwno na satysfakcjonujgcy ankietera zarobek jak i uwzgledniajqcy

jego mozliwosci realizacyjne, minimalizujgc jednoczesnie zafatszowanie odpowiedzi

udzielanych przez respondenta (efekt ankieterski),

odsuwanie od projektu ankieteréw nierzetelnych i osiqgajgcych niskg efektywnosé

realizacji proby.
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7. Kontrola realizacji badania

Gtownym celem kontroli realizacji badania jest zapewnienie wysokiej jakosci uzyskiwanych
w wyniku badania danych. Kontrola petni zaréwno funkcje walidacyjng jak ifunkcje
pragmatyczng. w przypadku funkcji walidacyjnej celem kontroli jest ocena badania z punktu
widzenia rzetelnosci i wiarygodnosci wynikdw. Natomiast w przypadku funkciji pragmatycznej
cel kontroli stanowi ocena realizacji badania pod kgtem uczciwosci i rzetelnosci ankietera
(stwierdzenie faktu przeprowadzenia wywiadu, przeprowadzenia wywiadu z wtasciwymi
respondentami, realizacja wywiadu zgodnie z zatozong procedurg i wytycznymi zawartymi

w instrukgiji, itd.).

Kontrola realizacji Badania Zatozycielskiego prowadzona jest natrzech poziomach.
na pierwszym poziomie kontrola dokonywana jest przez skrypt wywiadu iobejmuje
sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci wypetnienia kazdego kwestionariusza. Ankieter

dodatkowo uzupetnia historie kontaktow pod wylosowanym adresem.

Drugi etap kontroli realizowany jest na poziomie wykonawcdw realizujgcych badanie
w terenie. Wykonawcy badania kontrolujg prace podlegtych ankieterdw obejmujgc kontrolg
terenowq minimum 10% wywiadéw oraz 100% kontrolg merytoryczng. Wykonawcy cyklicznie

sporzqdzajq raport z wynikami kontroli i przesytajg go do KIM.

Trzeci poziom kontroli to kontrola prowadzona przez KIM, ktéra ma na celu weryfikacje danych
zebranych podczas redlizacji badania wywiaddw pod kgtem poprawnosci logicznej
i rzetelnoSci pracy ankieteréw. Kontrola ta ma charakter dwustopniowy. Wewnetrzna kontrola
merytoryczna jest prowadzona w sposdb ciqgty przez dedykowany zespdt kontroli KIM
w oparciu o pliki zawierajgce odpowiedzi respondentdw na pytania zawarte w ankietach,
informacje ewidencyjne (m.n. czas trwania wywiadu, date wywiadu, adres itd.) oraz pliki
z historiq kontaktow pod wylosowanym adresem. Wyniki biezqcej analizy przebiegu badania

pozwalajg zarébwno na eliminacje ankieterow nierzetelnych i nieaktywnych, jak i wytypowanie

wywiaddw wymagajqcych kontroli terenowej.

Kontrola terenowa jest prowadzona przez zewnetrzne, niezalezne podmioty wytonione

w drodze przetargu. Obejmuje ona 10% wylosowanych do préby adresow, w tym zaréwno

l, 33
')'\- KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW



wywiadow efektywnych jak i nieefektywnych. Lista kontrolowanych adreséw jest tworzona
przez KIM. Obejmuje ona zarowno wywiady, ktorych wyniki wzbudzity wgtpliwosci w trakcie
przeprowadzonej wewnetrznej kontroli merytorycznej, jaok iwywiady dobrane do kontroli
w sposob losowy. Zewnetrzne firmy przeprowadzajq kontrole w oparciu o skrypt kontrolny,
ktory jest opracowany na podstawie kwestionariusza kontroli dostarczonego przez KIM.
Kontrola terenowa jest prowadzona technikg wywiadu osobistego Ilub wywiadu
telefonicznego. na podstawie przeprowadzonych kontroli zewnetrznych, firmy realizujgce
kontrole terenowq sporzgdzajq raporty przesytane do KIM. Wyniki tej kontroli przekazywane sg
Wykonawcom oraz wykorzystywane sq nastgpnie w kontroli wewnetrznej. Kontrola
zewnetrzna terenowa, realizowana przez niezalezne podmioty gwarantuje dodatkowq

weryfikacje zebranego materiatu empirycznego oraz kontroli wewnegtrzne;j.
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8. Przetwarzanie danych

Dane z przeprowadzonych przez ankieterow wywiadow z gospodarstwami domowymi i ich
cztonkami sq automatycznie zapisywane w Systemie Zarzgdzania Badaniami KIM. Dane te sq

nastepnie eksportowane na serwer KIM tworzqc operacyjng baze mikrodanych.

w bazie tej uruchamiane sq procesy majgce na celu sprawdzenia poprawnosci danych,
pod kgtem ich spdjnosci oraz zgodnosci z probq wylosowang do Badania Zatozycielskiego.
Finalnym produktem jest oczyszczony zbiér danych, ktory po odpersonalizowaniu (usunieciu
danych pozwalajgcych naidentyfikacje zbadanych gospodarstw domowych) tworzy
analityczng baze mikrodanych. w analitycznej bazie danych dokonywane sq dalsze
przeksztatcenia danych (np. wazenie danych) oraz przeprowadzane sq wszelkiego rodzaju

analizy. Wyniki wybranych analiz prezentowane sq cyklicznie na stronie internetowej KIM.

Bodonia  Aktuainosci O, Konta & biuletyn
LR sy Y oformsci pusicensy

— "1 3o.m.

KIM. Integrator v
I dostawca wiedzy " b v
0 uzytkownikach s |
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9. Konstrukcja systemu wag - uogéinianie wynikéw na badang populacje

Dla uogdlniania uzyskanych na podstawie proby wynikdw Badania Zatozycielskiego
na badang populacje w uktadzie ogdlnopolskim oraz na podpopulacje w wybranych
przekrojach typologicznych gospodarstw domowych oraz osob zastosowano zintegrowany
system wag. Wagi te majg na celu przywrdcenie w trakcie obliczef pierwotnej struktury
préby, znieksztatconej odmowami uczestnictwa w badaniu  (odmowami  badanych
gospodarstw iich cztonkéw). Wazenie ma takze na celu skorygowanie rozktadéw cech
z proby (tak gospodarstw domowych jak i oséb) w oparciu o dane dostepne z niezaleznych
i wiarygodnych zroédet o rozktadach tych cech dla populacji. Tego typu wazenie eliminuje

btedy losowe tkwigce w dobranej probie.
Przy szacunku tych wag byty uwzgledniane:

- prawdopodobiefstwa wyboru do proby mieszkan i gospodarstw domowych,

- poziom kompletnhosci badaniag,

- struktura demograficzna populacji gospodarstw domowych i oséb w populacii
generalnej na podstawie danych pochodzgcych zzewnegtrznych zrodet
dostepnych w momencie tworzenia wag (dla gosp. domowych: prognoza
demograficzna GUS na podstawie NSP 2011, dla osoéb: NSP 2021 wg stanu
ze stycznia 2023 uzupetniony o dane zbanku danych lokalnych GUS oraz

pomocniczo badania BAEL GUS).
W ramach badania zostaty obliczone nastepujgce podstawowe wagi przekrojowe:

— dla gospodarstw domowych,

— dla osoéb.

W kolejnym kroku zastosowano metode zintegrowanego wazenia (tzw. procedura

zintegrowanej kalibracji, Estevao iSarndal, 2006). Celem tej procedury jest zwiekszenie

precyzji estymatordw wykorzystujgc zewnetrzne zrédta informacji we wzorze na dany

estymator.
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ldeq metody zintegrowanej kalibraciji jest jednoczesny szacunek wag dla gospodarstw
domowych iich cztonkdw. Jako zmienne kalibracyjne dla badania zatozycielskiego zostaty

wykorzystane nastepujgce zmienne:

- na poziomie gospodarstwa domowego wykorzystano informacje o liczbie
gospodarstw domowych wedtug wielkosci gospodarstwa domowego (wyrdzniono 4
kategorie wielkoSci: 1-osobowe, 2-osobowe, 3-osobowe, 4-osobowe, 5 osobowe
i wigcej, 5 zmiennych kalibracyjnych) oraz o liczbie gospodarstw domowych wedtug

wojewodztw (16 zmiennych kalibracyjnych),

- na poziomie o0s6b wykorzystano informacje o ptci, miejscu zamieszkania
(miasto/wies), grupie wieku oséb (wyréznionych zostato 8 grup wieku: 4-6, 7-15, 16-19,
20-29, 30-49, 50-64, 65-74 oraz 75+) oraz 3 grupy wyksztatcenia (wyksztatcenie
wyzsze, wyksztatcenie $rednie, wyksztatcenie nizsze niz érednie), przy czym dla oséb
z pierwszych trzech grup wieku, tj. ponizej 20 r. z nie wyrdzniano poziomu

wyksztatcenia.

tgcznie wyrézniono wiec 21 komérek kalibracyjnych dla gospodarstw domowych (16+5) oraz

72 komérki dla 0sob (2x8x2x3-2x3x4).

Informacje dotyczqgce zmiennych kalibracyjnych dla osdb pochodzity z Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021, uzupetnione o dane z banku danych lokalnych
GUS oraz pomocniczo badania BAEL GUS. Informacije o liczbie gospodarstw domowych
zostaty zaczerpniete z prognoz dla 2022 roku wykonanych przez GUS na podstawie spisu 2011
roku aktualizowanych o dane rejestrowe. Oparcie liczby mieszkan o starszy spis
spowodowane byto odmienng definicjq gospodarstwa domowego w badaniu

zatozycielskim (definicja ekonomiczna) oraz spisie powszechnym 2021 (definicja adresowa).
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10. Ocena precyzji estymacji - uogélnianie wynikéw na badang populacje

Wyniki Badania Zatozycielskiego, tak jak wyniki kazdego badania opartego na probie, sq
obcigzone btedem losowym (sampling error). nie wynika on z zadnych zaniedban, czy tez
przypadkowych bteddw badawczych. Powstaje on wytqcznie w powodu poddania badaniu

losowej préby cztonkdédw badanej populacji zamiast cate] populacj, a wylosowana proba

nie jest idealnq reprezentacjq populacii, z ktoérej zostata wylosowana.

Na podstawie uzyskanych danych indywidualnych, z wykorzystaniem zatgczonego do zbioru
danych systemu wag, mozna teoretycznie oszacowac parametry z populaciji generalnej dla
dowolnych przekrojow terytorialnych i grup typologicznych gospodarstw domowych oraz
respondentow. Nalezy jednak mie¢ SwiadomosE, ze dla przekrojow, wramach ktorych
liczebnosci proby sq niewielkie, wielkos¢ bteddw losowych oszacowah parametrow moze by
znaczqca a tym samym whnioskowanie na podstawie oszacowanh z préby obarczone duzym
btedem. Aby oceni¢ wiarygodno$S¢ oszacowan parametréw z populacji generalnej dla
danego przekroju populacji nalezy obliczy¢ dla kazdego z tych oszacowan odpowiadajgce

im btedy szacunku.

Estymatorem dla $redniej wartosci zmiennej (cechy) X w populacji generalnej mieszkan jest
$rednia wazona z proby:

Y= %Z‘}vil Yh-1 Zirzvlvh ?:‘qhi XwhijWwhij (13)
gdzie:
M — liczba mieszkan w populaciji,
Xwnj — warto$¢ zmiennej X dla j-tej jednostki zi-tego mieszkania (j-tego gospodarstwa
domowego albo j-tego jego cztonka zamieszkujgcego w i-tym mieszkaniu) w h-tej klasie
miejscowosci zamieszkania w-tego wojewddztwa,
Wwhj — WAQQa j-tej jednostki zamieszkujqcej i-te mieszkanie, w h-tej klasie miejscowosci
zamieszkania w-tego wojewddztwa,
Nwhi — liczba jednostek w i-tym mieszkaniu w h-tej klasie miejscowosci zamieszkania w-tego

wojewodztwa,

muwn — liczba mieszkah w h-tej klasie miejscowosci zamieszkania w-tego wojewoddztwa.
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W przypadku gdy zmienna X jest zmienng zero-jedynkowq Srednia warto$¢ tej zmiennej
okresla frakcje gospodarstw domowych albo oséb posiadajgcych dany wariant zmiennej
w populaciji generalne;j.

Standardowy btgd szacunku estymatora (13), czyli ocene jego odchylenia standardowego,

dla populacji generalnej uzyskujemy wedtug wzoru:

ASE(Y) = W = 3 T DRt e S G Rn) (14)
gdzie:
Xwhi — WOZONA suma wartosci zmiennej X w i-tym gospodarstwie domowym w h-tej warstwie
w-tego wojewddztwa, przy czym:

Xwhi = Z?:Vﬁhi Xwhij * Wawhijs (15)
Xwn — Srednia wartoS¢ z sumy wartosci zmiennej X w h-tej warstwie, w-tego wojewodztwa,
przy czym:

- 1 m
Xwh = m_whzi:‘fh Xwhi- (]6)

Btedy szacunku parametrow dla wyrdznionych przekrojow typologicznych gospodarstw

domowych i 0séb sq szacowane na podstawie analogicznej procedury.
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11. Udostepnianie wynikéw badania

Wyniki  zBadania  Zatozycielskiego
prezentowane sq w postaci raportow
i analiz ogdlnodostepnych na stronie
internetowej KIM. Raporty ianalizy
publikowane  wcyklu  potrocznym
i rocznym, obejmujgc wyniki kolejnych

etapow tego badania.
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Szacunek uniwersow



12. Szacunek uniwerséw

Jednym zcelébw Badania Zatozycielskiego jest szacunek uniwersdw, tj. liczebnosci
gospodarstw domowych i oséb wedtug ich cech réznigecych konsumpcje ustug medialnych,
ktére sq niedostgpne w zbiorach danych statystyki publicznej. Szacunki uniwersow sg
wykorzystywane do wazenia gospodarstw domowych iich cztonkdw wedtug ich cech
demograficznych i spoteczno-ekonomicznych stosowanych w analizach wynikéw Badania
Zatozycielskiego oraz sq wykorzystywane do celow sprawozdawczych i wykorzystywane do
ustalania prawidtowej struktury préby w innych badaniach. Dotychczasowe doswiadczenia

wskazujq, ze aktualizacja uniwerséw powinna by¢ prowadzona raz w roku.
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KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
ul. Wiktorska 63,
02-587 Warszawa

KONTAKT
E-mail:

biuro@kim.gov.pl

Telefon:
22118 98 44
(w godz. 9.00-17.00)

Wszelkie prawa zastrzezone dla Krajowego Instytutu
Mediéw. Jakiekolwiek dalsze  przetwarzanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, korzystanie z
treSci i informacji przedstawionych przez Krajowy
Instytut medidéw oraz Krajowq Rade Radiofonii i
Telewizji - w catosci lub w postaci opracowanej
czesci, z bazy danych oraz utworéw powstatych w
ramach badania - wymaga uzyskania stosownej
licencji od Krajowego Instytutu Mediow.
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